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Niniejszy przewodnik opracowano w ramach projektu FinSH — Instrumenty finansowe
i wspierajace na rzecz zwalczania ubostwa energetycznego w budynkach socjalnych [Finan-
cial and Support Instruments for Fuel Poverty in Social Housing].

Projekt FinSH stworzono w celu opracowania materiatow wspierajacych dotyczacych
zwalczania , ubdstwa energetycznego” w budynkach socjalnych. Projekt jest partnerskim
przedsiewzieciem organizadji z pieciu krajéw: Francji, Niemiec, Wtoch, Polski i Wielkiej
Brytanii, przewidzianym do realizacji w okresie od grudnia 2007 r. do maja 2010 .

Partnerstwo w ramach FinSH:

GERES : Groupe Energies Renouvelables Environnement et Solidarités
Francja
eres o
Marie-Maud GERARD — mm.gerard@geres.eu
Mathieu RUILLET — m.ruillet@geres.eu
www.geres.eu

m Severn Wye Energy Agency / Wielka Brytania
- Catrin MABY — catrin@swea.co.uk
SevernWye Stuart DAVIES — stuart@swea.co.uk

WWW.swea.co.uk

Ecuba S.r.l. / Wtochy

Andrea CLASER — claser@ecuba.it
acuba Ronald VERHAGEN — verhagen@ecuba.it
www.ecuba.it

e e e Otto-von-Guericke-Universitét / Niemcy

‘9 UmweltPsychologie Irmela BENZ — irmela.benz@fg-upsy.com

(Jun.) Prof. Dr. Petra SHWEIZER RIES - petra.schweizer-ries@fg-upsy.com
www.fg-umwelt.de

KAPE: Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A. / Polska

Ryszard ZWIERCHANOWSKI — rzwierchanowski@kape.gov.pl
www.kape.gov.pl
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Francois TACONET — ftaconet@habitats-solidaires.fr
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Ubostwo energetyczne
- kwestia wymagajaca zrownowazonych
rozwigzan

Ubéstwo energetyczne jest terminem wykorzystywa-
nym do opisywania sytuacji gospodarstwa domo-
wego, ktorego nie sta¢ na optacanie rachunkéw za
energie na codzienne potrzeby, takie, jak ogrzewanie,
o$wietlenie i ciepta woda. Jest to tylko jedna z wielu
trudnosci, z jakimi borykaja sie ludzie o niskich docho-
dach, ale stata sie ona przedmiotem szczegélnego za-
interesowania w catej Europie w zwigzku ze wzrostem
kosztow energii i znacznym udziatem rachunkow za
energie w wydatkach gospodarstw domowych.

Liczba odbiorcéw koncowych, ktérych nie sta¢ na opta-
cenie swoich rachunkow (zagrozonych odfgczeniem) jest
wysoka, na przyktad w Niemczech wynosi ona 800 000
rocznie', we Frandji - 300 0002, a w Polsce - 185 000°.
Chociaz liczby te stanowig najbardziej widoczny i mie-
rzalny aspekt ubéstwa energetycznego, to niewatpliwie
jest to tylko wierzchofek géry lodowej. Dla przykfadu,
Szésty Roczny Raport z Realizacji Brytyjskiej Strategii
Zwalczania Ubdstwa Energetycznego zawiera szacunki
poziomu ubostwa energetycznego w Zjednoczonym
Krélestwie, wskazujace, ze w 2006 r. zjawisko to dotykato
3,5 miliona gospodarstw domowych (14% ogdlnej liczby
gospodarstw domowych), co oznacza wzrost o 1 milion
w stosunku do 2005 r.

Stowarzyszenia mieszkancow, instytucje spofeczne i
politycy bija na alarm. Poza zwiekszaniem ryzyka nadmier-
nego zadiuzenia, ubdstwo energetyczne moze w diuzszej
perspektywie prowadzi¢ do powaznych probleméw
zdrowotnych mieszkaficow zimnych i wilgotnych doméw.
Istnieje wiec pilna potrzeba znalezienia zréwnowazonych
rozwigzan.

Jednym z czynnikéw wptywajacych na koszty energii i ryzy-
ko ubostwa energetycznego jest efektywnos¢ energetyczna
budynkoéw, a poniewaz najbardziej narazone na to ryzyko
sq gospodarstwa o niskich dochodach, tym wazniejsza
staje sie kwestia efektywnosci energetycznej budynkéw
socjalnych. Poprawa efektywnosci energetycznej stuzy
jednoczesnie dfugofalowej potrzebie ograniczenia emisji
dwutlenku wegla, cho¢ w przypadku wielu oséb zyjacych
w ubdstwie energetycznym wzrost efektywnosci energe-
tycznej moze poczatkowo oznaczac nie tyle redukcje emisji
ogotem, ile zwiekszenie komfortu zycia.

Poor energy
efficiency

High costs
of energy

Energy poverty

Low incomes

Dziafania na rzecz rozwigzania problemu ubéstwa ener-
getycznego s spojne z réznymi innymi celami stawianymi
przez mieszkalnictwo oraz organizacje spofeczne i ekolo-
giczne, takimi jak:

*  uczestnictwo w 2yciu spotecznym i wspieranie naj-
bardziej potrzebujacych poprzez zapewnienie tanich
i przyzwoitych mieszkan oraz pomoc w przezwycie-
zaniu trudnosci codziennego zycia

*  zwiekszanie trwatosci zasobow mieszkaniowych
poprzez poprawe efektywnosci energetycznej
budynkéw, a tym samym unikanie szkéd wywotywa-
nych przez wilgoc i grzyby

e zmniejszenie kosztow i ucigzliwosci zwigzanych
z nieoptaconymi rachunkami

*  ochrona srodowiska, dziatania na rzecz ochrony
klimatu i redukcja emisji dwutlenku wegla przypada-
jacych na mieszkanca

Zadanie polega wiec na skutecznym powigzaniu istnie-
jacych strategii ze sobg nawzajem oraz z innymi celami
zainteresowanych podmiotow (jak np. podniesienie
jakosci ustug). Co nalezy zrobi¢, by dziafania termomoder-
nizacyjne i doradztwo energetyczne faktycznie dotary do
ubogich gospodarstw domowych? W jaki sposéb mozna
zagadnienia energetyczne uwzgledni¢ w strategiach
pomocy spotecznej?

1 Zrédto: Niemieckie Stowarzyszenie Konsumentéw (VZBV, Verbraucherzentrale Bundesverband), 2008.
http://www.vzbv.de/mediapics/eckpunktepapier_energiearmut 14 04 2008.pdf

2 7rédto: Groupe de travail Précarité énergétique - Résumé de la démarche et propositions principales - janvier 2010
http://www2.ademe.fr/servlet/getBin?name=8F5C951F85179A2A839A7554CB334F761265643069909.pdf

s Zrédto: URE (Urzad Regulacji Energetyki) Raport Korficowy - Iwona Figaszewska Marzec 2008 r.
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Niniejszy podrecznik streszcza gtéwne zagadnienia, jakie nalezy uwzgled-

nia¢ w skutecznych dziataniach na rzecz wzrostu efektywnosci energetycznej
budownictwa socjalnego. Biorac pod uwage stosunkowo wolne tempo wymiany
zasobow mieszkaniowych, termomodernizacja ma znaczenie zasadnicze. Poniewaz
zmiany zachowari mogg prowadzi¢ do niebagatelnych oszczednosci i petnego wyko-
rzystania efektywnych rozwigzan technicznych, podrecznik dotyczy zaréwno $rodkéw
Jtwardych” (prace instalacyjno-budowlane), jak i ,miekkich” (komunikacja i zmiany
zachowar).

Podrecznik skierowany jest do wszystkich zwigzanych z sektorem budownictwa so-
cjalnego, w tym zarzadcéw budynkéw, mieszkaricow i wszelkiego rodzaju organizacji
wspomagajacych. Mamy nadzieje, ze bedzie on przydatny tym wszystkim, ktorzy
pragna skuteczniej walczy¢ z ubdstwem energetycznym w budownictwie socjalnym
lub poréwnac swoje dziatania z dobrymi praktykami. Podrecznik oparty jest na do-
brych praktykach, jakie partnerzy FinSH zidentyfikowali dzieki kontaktom z sektorem
budownictwa socjalnego oraz organizacjami wspierajacymi, a takze dzieki przeglado-
wi opinii i zachowan mieszkancow.

Podrecznik jest podzielony na czesci odpowiadajgce czynnikom o kluczowym
znaczeniu dla skutecznych dziatari termomodernizacyjnych w celu ztagodzenia
ubdstwa energetycznego w budynkach socjalnych. Kazda z czesci zostata zilu-
strowana przyktadami udanych realizacji przeanalizowanymi w ramach projektu
FinSH.
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1. Kompleksowe

| strategiczne podejscie

Walka z ubdstwem energetycznym moze miec rézne
oblicza w zaleznosci od dostepnych zasobdw i gtéwnych
celow podmiotu wdrazajgcego. Jednak we wszystkich
przypadkach korzysci siegaja daleko poza zmniejszenie
rachunkéw, poprawe komfortu mieszkan i redukcje CO,

i obejmuijq takie rezultaty, jak tworzenie miejsc pracy,

poprawa zdrowotnosci i integracja spofecznosci lokalnych.

Strategiczne podejscie do zagadnienia umozliwia plano-
wanie celéw krotko- i dfugofalowych i zapewnia ramy
odniesienia, wobec ktdrych mierzony jest postep. Ponad-
to, uwzglednienie w procesie kompleksowego pakietu
dziatan pozwala zwiekszy¢ zaréwno natychmiastowe, jak
i diugofalowe korzysci z realizacji strategii.

Ponizej omoéwiono pokrétce zagadnienia kluczowe dla
osiagniecia sukcesu; bedg one przedstawione bardziej
szczegotowo w dalszych czesciach dokumentu.

Na dobrg praktyke w ramach skutecznej i zréwnowazonej
strategii sktadaja sie nastepujace czynniki:

* Jasne okreslenie dtugofalowej perspektywy i celow,
w tym osiggalnych celéw krétko- i dtugofalowych, na
przyktad w postaci planéw dziatarn wyszczegoélniaja-
cych zadania, podziat odpowiedzialnosci i produkty

Nawiazanie do strategicznych celéw okreslonych na
poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym, unijnym
i ogdInoswiatowym

nia wyznaczonych celéw

Prawidtowy dobdr srodkéw termomodernizacyjnych,
uwzgledniajacy indywidualne potrzeby budynkéw
i ich uzytkownikow

Strategiczne podejscie do oceny i monitoringu osigga-

* Polityka komunikacji spofecznej zapewniajaca

o przyjecie i zrozumienie strategii przez decydentéw
podmiotu wdrazajgcego, mieszkafcdw i wszystkie
inne zainteresowane strony

o bezpfatny i tatwy dostep do informacji o zuzyciu
energii, podanych w sposdb odpowiedni dla wszyst-
kich zainteresowanych

o wzrost $wiadomosci oraz zainteresowanie miesz-
karicow i pracownikéw, a takze jednolity przekaz ze
strony wszystkich os6b zaangazowanych ze strony
podmiotu wdrazajacego

Partnerskie podejscie, zapewniajace strategiczne

i praktyczne powigzanie z innymi kluczowymi pod-

miotami z réznych sektorow, takimi jak:

o Mieszkancy lub grupy sasiedzkie

o Inni zarzadcy budynkéw mieszkalnych

o Samorzady lokalne

o Instytucje stuzby zdrowia i opieki spotecznej
o Grupy dziatajace na rzecz ochrony klimatu

o Dostawcy energii

Skuteczne powigzania z szerszg spotecznoscia

i uwzglednianie specyficznych cech i potrzeb spotecz-
nosci, w tym wiedza o wielkosci grup zagrozonych

i sposobach dotarcia do nich

Polityka szkolenia pracownikéw i rozwoju umiejetno-
$ci zwiazanych z efektywnoscig energetyczng

* Zapewnienie zasobow finansowych i ludzkich nie-
zbednych dla realizacji strategii

Oferowanie najbardziej energooszczednych mieszkan
najbiedniejszym/najbardziej zagrozonym gospodar-
stwom domowym.

HENE:
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Catosciowe podejscie do walki z ubéstwem energetycznym
Lincolnshire — Anglia

Boston Mayflower Limited jest Stowarzyszeniem Mieszkaniowym we wschod-
niej czesci Wielkiej Brytanii, zarzadzajgcym okoto 4 700 mieszkan. Przyjeta przez
Stowarzyszenie ,Strategia Efektywnosci Energetycznej i Taniego Ogrzewania”
wyszczegdlnia jego obowiagzki prawne i spoteczne zwigzane ze zwalczaniem
ubdstwa energetycznego, a takze zadania, sposéb ich realizacji i finansowania,
terminy realizaji i sposdb monitoringu dziatan. Strategia finansowa stanowi
czes¢ 30-letniego Planu Zarzadzania Majatkiem Stowarzyszenia, ze szczegélnym
uwzglednieniem pierwszych 5 lat. Ambicjg Stowarzyszenia jest wyeliminowanie
ubdstwa energetycznego w swoich zasobach mieszkaniowych do 2015 r.

Wyznaczanie celéw, wspdlne zobowiazania i monitoring
Berlin — Niemcy

STADT UND LAND GmbH, zarzadzajacy 45 000 mieszkan, jest jednym z szesciu
najwiekszych zarzadcéw budynkéw komunalnych w Berlinie.

Jako cztonek Berlinsko-Brandenburskiego Stowarzyszenia Zarzadcow
Budynkéw, STADT UND LAND wspiera Porozumienie o wspétpracy na rzecz
ochrony klimatu w ramach Programu Energetycznego na lata 2006-2010. Poro-
zumienie to ma na celu ,wspolne dziafania dotyczace zasoboéw mieszkaniowych
Berlina przyczyniajace sie do ochrony klimatu, promocji energetyki odnawialnej,
zréwnowazonej i spofecznie akceptowalnej modernizacji zasobéw mieszkanio-
wych oraz angazujace mieszkancow w sprawe oszczednosci energii”.

Podpisujac porozumienie STADT UND LAND zobowigzato sie zmniejszy¢ emisje
CO, ze swoich zasobéw mieszkaniowych o dodatkowe 8100 ton. Uzgodniono
tez szeroki program monitoringu majacy na celu analize wynikéw dziatan.

Partnerstwo w ramach hrabstw

Gloucestershire i South Gloucestershire — Anglia

W 2001 r. w hrabstwach Gloucestershire i South Gloucestershire w potu-
dniowo-zachodniej Anglii opracowano i przyjeto do realizacji Strategie na rzecz
taniego ciepta, angazujac w uspoteczniony proces jej tworzenia czterdziesci or-
ganizacji, z ktérych dziewiec¢ utworzyto grupe sterujgca, majacg na celu nadzér
nad wdrazaniem strategii. Grupa ta to , Partnerstwo na rzecz taniego ciepta”
a w jej skfad wchodzi siedem lokalnych samorzadéw i dwa rejonowe osrodki
zdrowia, a takze Agencja ds. Energii subregionu Severn Wye.

Strategia skupia sie na partnerskiej wspétpracy i podnoszeniu swiadomosci, a tak-
ze na zagadnieniach docierania do zagrozonych gospodarstw domowych, integra-
qji strategii oraz dostepie do zrodet finansowania tak, aby ,do 2016 r. wszystkie
domy w Gloucestershire i South Gloucestershire byty domami cieptymi®.

Strategia uwzglednia trzy horyzonty czasowe (krétki: 0-1 rok, Sredni: 1-3 lata
i dtugi: ponad 3 lata), a takze roczne raporty i plany pracy. W 2008 r., po sied-
miu latach wdrazania, dokonano przegladu strategii, uwzgledniajac zmiany
prawne oraz lokalne priorytety, w tym priorytety zawarte w nowych ,,Poro-
zumieniach Lokalnych”, takie jak redukcja emisji dwutlenku wegla w wyniku
dziatalnosci wiadz lokalnych (Wskaznik 185), redukcja emisji dwutlenku wegla
na mieszkarica (186) i zwalczanie ubéstwa energetycznego (187).

Partnerstwo posiada wiasng, dedykowang strone internetowa, umozliwiajacg
zapoznanie sie ze strategiami, planami dziatan i corocznymi aktualizacjami.
http://www.swea.co.uk/AffordableWarmth/partners.shtml



Cele i monitoring

Drome — Francja
ADIL 26

W departamencie Drome z pomocg ANAH (Krajowej Agencji Mieszkalnictwa)

przeprowadzenie analizy 100 doméw ufatwito ustalenie poziomu optat za ener-
gie, jaki powinien zostac osiggniety w wyniku termomodernizacji. Na podstawie
analizy ustalono, ze wartoscig docelowg dla wtascicieli budynkéw w Dréme pra-
gnacych uzyska¢ dofinansowanie na termomodernizacje bedzie 14 euro/m?xrok.

Wartos¢ docelowa wyrazono w euro, a nie w jednostkach energii (kWh), po to,
aby koszty energii utrzymac na poziomie nie przekraczajgcym mozliwosci gospo-
darstw domowych o niskich dochodach.

Analize przeprowadzono we wspétpracy z ADIL 26 (Osrodek Informacji Energe-
tycznej Departamentu Drome), Cal PACT (organizacja pomagajaca potencjalnym
beneficjentom w przygotowywaniu wnioskow do ANAH) oraz z ANAH.

Zrobi¢ wiecej za mniej
Ferrara — Wiochy

Strategia przedsiebiorstwa mieszkaniowego ACER Ferrara przewiduje identy-
fikacje dziatan ,efektywnych ekonomicznie” Podstawowym celem jest nie tyle
osiggniecie jak najwiekszych oszczednosci energii, ile najlepszych wynikéw

w odniesieniu do poniesionych naktadéw inwestycyjnych. Strategia ta jest
spojna ze wskazéwkami zawartymi w ,.zielonej ksiedze” na temat efektywnosci
energetycznej, opublikowanej w czerwcu 2005 r. przez Komisje Europejska i no-
szacej tytut ,Zrobi¢ wiecej za mniej"”.

Strategia jest elastyczna i przewiduje rézne podejécia w zaleznosci od tego,

czy dziafania dotycza nowych budynkéw, remontéw, utrzymania elewacji oraz
scentralizowanych lub indywidualnych Zrodet ciepta.

HEENE’
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2. Identyfikacja i dotarcie do
zagrozonych mieszkancow

Ustalenie kto najbardziej potrzebuje pomocy to pierwszy
krok w zwalczaniu ubdstwa energetycznego, umozliwiajg-
cy wiasciwg alokacje zasobdw.

Statystyki wskazuja, Ze pewne cechy gospodarstw domo-
wych zwiekszajq ich zagrozenie ubéstwem energetycznym.
Najbardziej zagrozone s gospodarstwa o niskich dochodach,
zwiaszcza ludzi starszych, Zyjacych samotnie, 0séb z prze-
wlektymi chorobami, niepefnosprawnych lub z zaburzeniami
zdrowia psychicznego, a takze niedawno przybytych imigran-
téw o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym.

Drugim kluczowym elementem w identyfikacji zagrozen
ubostwem energetycznym jest efektywnos¢ energetycz-
na budynku — jest to czynnik dodatkowo zwiekszajacy
zagrozenie gospodarstw domowych zyjacych tuz powyzej
granicy biedy. Najwiekszy wptyw na rachunki ptacone
przez gospodarstwo domowe oraz na komfort zycia maja
cechy konstrukcyjne budynku oraz charakterystyka po-
szczegdlnych mieszkan. Tak wiec, szczegélnie narazone na
ubostwo energetyczne sg osoby mieszkajace w budynkach
najmniej efektywnych energetycznie i najtrudniejszych

do modernizacji, budynkach posiadajacych nieefektywne
lub drogie systemy grzewcze, na parterze, w budynkach

z oknami o pojedynczych szybach, a takze wdowy lub
wdowcy nadal zamieszkujacy w duzych domach.

Ponadto, nalezy pamietac, ze cho¢ waga tych czynnikéw
jest mniejsza, to jednak zapotrzebowanie gospodarstwa
domowego na energie wzrasta wraz z iloscig czasu, jakg
mieszkancy spedzajag w domu, oraz z indywidualnymi
potrzebami w zakresie temperatury pomieszczen (co
dodatkowo zwieksza zagrozenie dla 0sob bezrobotnych,
starszych, niemowlat i 0séb wymagajacych opieki), a tak-
Ze wraz ze wzrostem zachowan nie stuzacych efektywno-
4ci energetyczne;.

Z badan FinSH wynika, ze zarzadcy budynkéw wykorzy-
stujg rézne metody identyfikacji zagrozonych mieszkan-
cOw, przy czym wiekszos¢ metod to metody aktywne,
podczas gdy metody oparte na reakgji stuzg jedynie jako
dopetnienie w biezacej pracy. Kluczowa sprawa jest to, czy
zarzadca rozpatruje jedynie konstrukcje budynku i system
ogrzewania, czy tez jako odrebne lub dodatkowe kryteria
uwzglednia réwniez charakterystyke (wiek, zdrowie,
sytuacja finansowa) mieszkancow.

a) Skupienie sie na budynkach

Jedng z metod jest wykorzystanie specjalistycznego
oprogramowania komputerowego do analizy efek-
tywnosci energetycznej zasobow mieszkaniowych, co
umozliwia zarzadcy oszacowanie standardowych kosztéw
eksploatacyjnych i identyfikacje budynkéw najdrozszych
w eksploatacji. Wprowadzenie, zgodnie z Dyrektywa

o efektywnosci energetycznej budynkéw (Dyrektywa
EPBD), certyfikacji energetycznej zarowno budynkéw

do sprzedazy, jak i do wynajecia, oznacza, ze zarzadcy
budynkdw socjalnych musza przysztym mieszkaricom
dostarczyc¢ certyfikat budynku. Poniewaz okres waznosci
certyfikatow moze wynosi¢ do 10 lat (w zaleznosci od
tego, w jaki sposéb Dyrektywe EPBD wdrozono na pozio-
mie krajowym) niektorzy zarzadcy decyduja sie na analize
catosci swoich zasobow, co pozwala uzyskac efekt skali,
tj. obnizy¢ jednostkowe koszty w poréwnaniu z kosztami
indywidualnej analizy kazdego skfadnika majatku, ktory
pojawia sie w ofercie rynkowej. Podejécie takie ma takze
tg zalete, Ze dzieki niemu uzyskuje sie dane umozliwiajace
ocene efektywnosci energetycznej catosci zasobow.

HENE:



Jezeli dane o efektywnosci energetycznej danego budynku
powiaze sie z aktualnymi kosztami paliw w celu osza-
cowania biezgcych kosztéw zuzycia energii, a te z kolei
poréwna sie z poziomami dochoddw (np. wynikajgcymi

z wysokosci zasitkow dla bezrobotnych lub emerytur), to
w rezultacie mozna uzyskac¢ poglad na poziom zagrozenia
ubostwem energetycznym poszczegolnych gospodarstw
domowych w budynku.

Podejscie takie mozna zastosowac w stosunku do przykta-
dowych, szeroko rozpowszechnionych typéw mieszkan,
lub do bazy danych utworzonej w celu gromadzenia

wszystkich stosownych danych o mieszkaniach na okreslo-

nym terenie.

Tego rodzaju bazy danych sg wypetniane réznymi
metodami, w tym w ramach prac kameralnych opartych

o0 znane wyniki, w ramach analiz technicznych zasobéw
mieszkaniowych oraz na podstawie badan ankietowych
mieszkancow. Niektdrzy zarzadcy wykorzystujg takie dane
do tworzenia map, na przyktad z zastosowaniem kompu-
terowych systeméw informacji geograficznej (GIS).

Niektorzy zarzadcy wykorzystuja techniki termowizyjne

z powietrza lub z ulicy, w powigzaniu z GIS lub mapami.
Celem jest identyfikacja mieszkan generujacych duze
straty ciepta; nalezy jednak pamietac, ze cho¢ metoda ta
wykrywa mieszkania zamieszkate, lecz o stabej izolacji, to
nie jest ona idealnym narzedziem w identyfikacji gospo-
darstw domowych narazonych na ubéstwo energetyczne,
poniewaz gospodarstwa borykajace sie z optacaniem
rachunkéw za energie moga mie¢ podczas przegladu wy-
taczone lub przykrecone ogrzewanie. W bfad moga wpro-
wadzac takze pustostany, wiec najlepiej jest, gdy wyniki
badan za pomocg kamer termowizyjnych poréwnuje sie z
innymi danymi tak, by uzyska¢ rzeczywisty obraz sytuacji.
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b) Skupienie sie na mieszkancach

Kluczem do sukcesu jest wykorzystanie posrednikéw

do identyfikacji gospodarstw domowych zagrozonych
ubostwem energetycznym oraz wspétpraca z tymi poéred-
nikami w celu uruchomienia odpowiednich instrumentow
pomocy, polegajacych badz to na wsparciu termomoder-
nizadji, badz na konsultacjach. Posrednikami takimi moga
by¢ dowolne instytucje lub dziatajace w spotecznosci
grupy utrzymujace bezposredni kontakt z osobami nara-
zonymi na ubdstwo energetyczne, np. pracownicy stuzby
zdrowia i opieki spotecznej, grupy sasiedzkie oraz osoby
pracujgce z gospodarstwami domowymi znajdujacymi sie
w trudnej sytuadji.

Przyktadem praktycznego podejécia do kwestii docierania
do oséb zagrozonych jest praktyka, ktéra wyksztatcita sie
wsrdd lokalnych doradcow energetycznych w Zjednoczo-
nym Krélestwie, polegajaca na odwiedzaniu punktéw
corocznych darmowych szczepien przeciw grypie. Jest

to bardzo trafna metoda, poniewaz grupa osdb kwali-
fikujacych sie do darmowych szczepien przeciw grypie
jest silnie skorelowana z grupa osob, ktdrych zdrowie
mogfoby szczegdinie ucierpiec¢ gdyby dotkneto je ubostwo
energetyczne — 0séb starszych oraz cierpigcych na choro-
by uktadu sercowo-naczyniowego i oddechowego.

Do aktywnych metod stosowanych przez zarzadcéw
w celu identyfikacji zagrozonych gospodarstw naleza:

* Badanie sytuacji materialnej mieszkancéw wprowa-
dzajgcych sie do zasobow mieszkaniowych zarzadcy

Notowanie zaréwno mieszkan niedogeszczonych,
ktorych mieszkaricy muszg ogrzewac znaczne
powierzchnie, jak i przeludnionych (zagrozonych
wilgocig), oraz identyfikacja mozliwosci w zakresie
zamiany mieszkan

Identyfikacja, jezeli to mozliwe dzieki opomiaro-
waniu i systemowi naliczania optat, mieszkancéw
zuzywajacych znaczne ilosci energii i kontaktowanie °
sie z takimi mieszkaricami w celu oceny mozliwosci
poprawy efektywnosci energetycznej lub udzielenia
innego rodzaju wsparcia.



Skupienie sie na budynkach: audyty dla catych budynkéw
Wenecja — Wtochy

Przedsiebiorstwo ATER z Wenecji zastosowato nowg, uproszczong metode cer-
tyfikacji w celu oceny swoich zasobéw mieszkaniowych i identyfikacji budynkéw
najmniej efektywnych energetycznie. Metoda ta polega na przeprowadzeniu
audytu energetycznego catego budynku zamiast szeregu audytéw poszczegdl-
nych mieszkaf w budynku, co jest bardziej czasochtonne i kosztowne.

Uwzglednienie zaréwno charakterystyki budynkow, jak i mieszkancow
Yorkshire — Anglia

Rada East Riding of Yorkshire zarzadza duzym, w przewazajacej zesd wiejskim, obszarem
w Anglii. East Riding of Yorkshire jest najwiekszg pod wzgledem powierzchni jednostkg admi-
nistracyjng typu ,unitary authority”, a na jej zasoby mieszkaniowe skfada sie 12 000 mieszkan.
Rada wykorzystata oprogramowanie Energy Profiling Software do zgromadzenia informadji
pochodzacych z przegladu budynkéw komunalnych oraz budynkéw prywatnych

Rada wykorzystata oprogramowanie do przegladéw energetycznych w celu zgromadzenia
informagji 0 budynkach komunalnych, budynkach prywatnych zamieszkatych przez osoby
zagrozone marginalizadja, oraz o budynkach niskiej jakosd, ktorych lokatorzy otrzymuja pomoc
spolezna. W 1999 r. przeprowadzono szeroko zakrojone badania wéréd mieszkaricow, w
efekdie zego zdefiniowano piec celdw spoteznosd lokalnej, z ktdrych trzy, tj. ,, poprawa zdro-
wotnosd”, ,wiekszy dobrobyt” i ,.zdrowe $rodowisko”, sg zwigzane ze zwalczaniem ubdstwa
energetynego.

W ramach przyjetego przez Rade programu Tanie Cieplo utworzono baze danych o efektyw-
noéd energetyznej w celu gromadzenia danych na temat calosd zasobéw mieszkaniowych
oraz identyfikaji mieszkar najmniej efektywnych energetyznie i zmniejszenia ryzyka ubdstwa
energetyznego. Powotana przez Rade Grupa Robocza ds. Ustawy o oszzednosd energii w
mieszkaniach (HECA Working Group) opracowata raport, w ktdrym wykorzystano zgromadzo-
ne dane o efektywnosd energetyaznej, odniesione do danych o warunkach mieszkaniowych
oraz o ubdstwie energetyznym, a wszystko to w celu identyfikadji gospodarstw domowych
2Zyjacych w najgorszych warunkach oraz stworzenia charakterystyki badanego obszaru.

Badanie opinii mieszkancéw na temat ich doméw

Lincolnshire — Anglia

Boston Mayflower Limited jest stowarzyszeniem mieszkaniowym dziatajgcym
we wschodniej Anglii i dysponujgcym okoto 4 700 mieszkan.

Zarzadca przeprowadza wywiady z mieszkaricami, ktérzy zdecydowali sie

na wyprowadzke z ich zasobdw; celem wywiadow jest ustalenie przyczyn
wyprowadzki, w tym tego, czy wsrdd przyczyn nie znajduje sie brak komfortu
termicznego lub wysokie koszty ogrzewania.
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Partnerskie podejscie: zaangazowanie partneréow
spotecznych i technicznych

Isére — Francja

Un Toit Pour Tous [Dach nad gtowa dla kazdego]

Osoby, ktére otrzymuija lokale mieszkaniowe w ramach ustug towarzystwa Un Toit
Pour Tous to ludzie w powaznych tarapatach pod wzgledem spotecznym i finanso-
wym, ktdrzy w wielu przypadkach nigdy przedtem nie mieli domu. W zamian za
dofinansowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z zakupem i remontem mieszkar (PLAI)
towarzystwo przyjmuje od komitetéw ztozonych z os6b z zewnatrz (przedstawiciele
rzadu centralnego, departamentu i gmin) i zwykle dziatajacych pod auspicjami PALDI
(Plan Dziafania na Rzecz Os6b Pokrzywdzonych Departament Isére) sugestie dotyczace
potencjalnych mieszkaricéw. PALDI proponuje trzy gospodarstwa domowe a Un Toit
Pour Tous dokonuje wyboru kierujac sie gtéwnie charakterystykg dostepnych mieszkan.

Skupienie sie na zuzyciu energii przez mieszkancow
Berlin — Niemcy

Bewohnergenossenschaft FriedrichsHeim eG z Berlina to stosunkowo mafe
przedsiebiorstwo mieszkaniowe dysponujace okoto 600 mieszkaniami. Rachunki
za wydatki zmienne wystawiane sg jednocze$nie we wszystkich budynkach aby
ufatwi¢ poréwnanie zuzycia pomiedzy mieszkaniami w budynku oraz pomiedzy
budynkami.

Zarzadca nawiazuje kontakt z gospodarstwami domowymi o duzym zuzyciu
lub ptacacymi wysokie rachunki w celu zbadania przyczyn takiego stanu rzeczy
i wspdlnego wypracowania rozwigzan. W mieszkaniach zagrzybionych insta-
lowane sa urzadzenia monitorujgce w celu ustalenia czy konieczne s zmiany
zachowan dotyczacych wentylacji pomieszczen. Kwestie wysokiego zuzycia
energii porusza sie réwniez na spotkaniach lokatoréw.

Skupienie sie na charakterystyce mieszkancow: szansa dla gmin

Crema — Wtochy

Fundacja Mieszkalnictwa Spotecznego 1 (FMS1) z miasta Crema we Wto-
szech powstata przy udziale i wsparciu Regionu Lombardii oraz Krajowego
Stowarzyszenia Gmin Wioskich (ANCI). Najwazniejszym celem Fundagji jest
solidarno$¢ spoteczna. Charakterystyczne cechy dziatalnosci Fundagji to:

* Zasady finansowania mieszkan majace na celu pomoc gospodarstwom domo-
wym z (najwiekszej) grupy spoteczno-gospodarczej, niezdolnym do zakupu
lub wynajecia mieszkania na wolnym rynku, ale nie na tyle ubogim, by méc
korzystac z mieszkan socjalnych

Zaangazowanie kapitatu prywatnego w niskodochodowa, etyczng inwestycje

Szansa powiekszenia gminnych zasobéw mieszkaniowych o wysokiej jakosci
mieszkania po stosunkowo niskich cenach

Gminy moga wynajmowac wysokiej klasy mieszkania bardzo biednym
rodzinom, oszczedzajgc im tym samym wysokich rachunkéw za energie.
Gminy kontroluja proces przyznawania mieszkan, preferujgc rodziny o niskich
dochodach, rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi oraz mfode matzeristwa.

* Na podstawie porozumienia z Gming Crema Fundacja zobowiazuje sie do
wynajmowania mieszkan na okres 15 lat, z zachowaniem stafego czynszu.



3. Ksztattowanie swiadomosci

i zmiana zachowan ZW|qzanych/\

z korzystaniem z energii—
rystaniem z en

Ubostwu energetycznemu sprzyjaja obnizajace efek-
tywno$¢ energetyczng zachowania; ponadto, ubéstwo
energetyczne moze prowokowac zachowania na diuzsza
mete ryzykowne zaréwno dla mieszkarncéw, jak i kon-
strukgji budynku, takie jak niedogrzewanie pomieszczeri.
Z drugiej strony, umozliwienie mieszkaricom efektywnego
oszczedzania energii moze zwigkszy¢ komfort termiczny,
zmniejszy¢ zagrozenia dla zdrowia i obnizy¢ zuzycie ener-
gii nawet o 15%, zmniejszajac tym samym Srednig wyso-
kos¢ rachunkéw za energie i pomagajac rodzinom nabra¢
wiekszej pewnosci siebie. Zorganizowane po termomo-
dernizacji szkolenia ksztaftujgce zachowania zwigzane z
korzystaniem z energii pomagaja w pefnym wykorzystaniu
usprawnien konstrukcyjnych i technicznych.

Podmioty zajmujace sie ubdstwem energetycznym
niekiedy uwazajg, ze ,trudno jest dotrze¢" do najbardziej
zagrozonych gospodarstw domowych; oczywiscie, tak

to wyglada z punktu widzenia zarzadcéw budynkdéw lub
pracownikéw opieki spotecznej, natomiast z perspektywy
‘gospodarstw, o ktérych mowa, sprawa moze wygladac
inaczej — albo nie zdajg sobie sprawy z ofert pomocy, albo
z jakich$ powodéw uwazajg taka pomoc za nieosiggalng

Ogolnie biorac, doradztwo i informacje sa...
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sobach oszczedzania energii dotyczacych:
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lub nieatrakcyjna, jak to wynika z badan FinSH (por. rysu-
nek). Czesto nawet jezeli pomoc dociera do tych gospo-
darstw, do ktdrych jest adresowana, to i tak nie skutkuje
trwatymi zmianami zachowan. Jest to przyktad ,luki”, jaka
niekiedy pojawia sie pomiedzy potrzebujacymi a dziatania-
mi, ktorych celem jest pomoc potrzebujacym.

W jaki sposob dociera¢ do gospodarstw dotknietych
ubé6stwem energetycznym i motywowac je? Jak uzyskac
trwatg zmiane zachowan?

Docieranie i motywowanie gospodarstw domowych
dotknietych ubéstwem energetycznym

Osobiste doswiadczenie finansowego ciezaru zwigzane-
go ze zuzyciem energii zwieksza otwarto$¢ na informacje
oraz poradnictwo. Z drugiej strony korzystanie z ustug
doradczych ograniczajg szeroko rozpowszechnione ba-
riery w postaci opfat, na ktére nie sta¢ bardzo ubogich
0s06b, oraz czesto niezrozumiatego dla tych oséb jezyka.
Ponadto, ubdstwo energetyczne zwykle nie jest jedynym
problemem, na ktéry narazone s gospodarstwa domo-
we o niskich dochodach. W wielu przypadkach cierpig
one z powodu marginalizacji spotecznej i potrzebujg
bardziej kompleksowej pomocy, a jednoczesnie nie czujg
sie dobrze z nasilajacymi sie interwencjami wiadz admi-
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nistracyjnych, dostawcow energii, zarzgdcéw budynkéw
i innych instytucji, od ktérych zalezy ich byt z powodu
ich trudnej sytuacji. Niezaleznie od poziomu dochodéw
i pozycji spotecznej, zmiana przyzwyczajen to zwykle
mato pociggajace przedsiewziecie. W przypadku zmniej-
szenia zuzycia energii sprawa jest tym trudniejsza, ze
taka zmiana czesto kojarzona jest ze spadkiem komfortu
zycia. Ponadto, zainteresowane osoby mogg uznac,

ze zmiany w tym kierunku nie beda dobrze odbierane
przez wspotmieszkancow. Istnieje kilka sposobdw prze-
zwyciezania takich barier:

« Oferowanie ustug nieodptatnie i uzywanie jezyka
zrozumiatego dla grup docelowych;

* Stosowanie niewielkich bodzcow motywacyjnych w
postaci np. zestawéw wspomagajacych oszczedzanie
energii czesto motywuje mieszkaricéw takze do ko-
rzystania z doradztwa energetycznego. Jednoczesnie
podejscie takie umozliwia gospodarstwom domowym
zwiekszanie oszczednosci poprzez zastosowanie
srodkow, na ktore bez pomocy nie byfoby ich stac;

* Planowanie pomocy we wspotpracy z instytucjami
pomocy spofecznej, sieciami spofecznymi i inny-

mi posrednikami (np. dozorcy), ktérzy pomoga w
nawigzaniu kontaktu z wiasciwymi gospodarstwami
domowymi i zaspokojeniu ich potrzeb, w tym takze
w porozumiewaniu sie w obcych jezykach oraz w
rozwigzaniu probleméw wynikajacych z kulturowych
réznic dotyczacych korzystania z energii i komunikacji
miedzyludzkiej;

taczenie doradztwa w zakresie kosztéw energii z
doradztwem finansowym dotyczacym innych proble-
mow finansowych mieszkaricow;

Promocja ustug doradczych z wykorzystaniem sieci
spotecznych — ustugi polecane osobiscie sg czesto
odbierane jako najbardziej godne zaufania. Twércze
wykorzystanie innych kanatéw komunikacyjnych (np.
ulotek, gazetek lokatorskich, lokalnej prasy, radia,
telewizji i Internetu) moze by¢ atrakcyjnym elemen-
tem wspomagajacym dziatania na rzecz wzrostu
Swiadomosci mieszkaficdw w zakresie efektywnosci
energetycznej;

Dziatania grupowe zwigzane z tematem, jak pokazy
filméw, grupowe konsultacje i warsztaty, organizowa-
nie wycieczek i imprez;
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* Tworzenie wzoréw spofecznych poprzez naucza-
nie mieszkancow, by doradzali innym, lub poprzez
uwzglednianie w strategii komunikacyjnej popular-
nych w danej grupie docelowej postaci — wzoréw do
nasladowania;

Dawanie dobrego przyktadu poprzez upowszechnianie
wsréd wiasnych pracownikéw swiadomosci w zakresie
efektywnosci energetycznej w codziennej dziatalnosci
zarzadcy budynkéw (np. ekologiczne Srodki transportu i
efektywnos¢ energetyczna w biurze);

Organizowanie konkurséw oszczednosci energii (przy-
znawanie tytutéw indywidualnych lub druzynowych
.Mistrzéw oszczedzania energii”);

Odpowiednie roztozenie akcentéw w przedstawia-
niu informacji. Badania wykazuja, ze ludzie chetniej
podejmuja dziatania, gdy nacisk kfadzie sie nie tyle na
potencjalne korzysci, ile na problemy, ktérych mozna
unikna¢ dzieki zmianie zachowan (np. brak komfortu,
utrata zdrowia), oraz gdy zmiana zachowan w wiek-
szym stopniu stuzy osiggnieciu korzysci natychmiasto-
wych niz korzysci dfugofalowych.

Informacja i doradztwo

Zaréwno dane literaturowe, jak i doswiadczenie oraz
badania FinSH wskazuja, ze zagrozone gospodarstwa
domowe nie maja wiedzy (por. wykresy) na temat energii
i strategii jej oszczedzania. Energii nie wida¢, co powodu-
je, Ze niefatwo jest sobie uswiadomic fakt jej zuzywania.
Rachunki za energie czesto pozostajg niezrozumiafe, a na-
wet jesli jest inaczej, to rachunki otrzymywane raz do roku
nie sktaniajg natychmiast do refleksji nad potrzeba zmiany
zachowan. Swiadomos¢ potrzeby podjecia dziatan przy
jednoczesnym braku wiedzy o tym, co wiasciwie trzeba
by zrobi¢, rodzi poczucie bezradnosci i rezygnacji, co na
dtuzszg mete moze byc jeszcze gorsze niz nie zajmowanie
sie tematem w ogole, zwlaszcza jesli dotyczy to oséb, kto-
re i tak borykaja sie z uprzedzeniami i niskg samoocena.
Dlatego wazne jest, by teoretyczng i praktyczng wiedze
gospodarstw domowych wzbogacac poprzez:

* Informacje na temat réznorakich konsekwencji
korzystania z energii, takich jak bezpieczenstwo
energetyczne, zmiany klimatu, oszczednosci, komfort
zamieszkania, zdrowie, a takze na temat znaczenia
wentylagji, rozréznienia pomiedzy nieprzyjemnymi
przeciggami a wiasciwg wentylacja w odpowiednim
miejscu i czasie, oraz na temat zwigzkéw miedzy
temperaturg, izolacjg, wentylacja i kondensacjg

Doktadng informacje o tym gdzie nastepuje zuzycie
energii oraz jak konkretnie mozna energie oszcze-
dzac i jakich mozna sie spodziewac rezultatow, w
tym zaréwno z wdrazania poszczegolnych rozwigzan
oszczednosciowych, jak i ogétem



* Przedstawianie zagadnien w sposéb zrozumiaty
i obrazowy

o tlumaczac jezyk abstrakcyjnych wskaznikow, jak
kWh, CO2, m3 itp., na jezyk zycia codziennego,
poprzez przyktady i poréwnania, takie jak ,taka ilos¢
energii wystarczytaby do pokonania samochodem xy
km/ zapewnienia o$wietlenia przez xy godzin itp."
o stosujac liczniki, na przyktad by pokaza¢, ze zuzycie
energii przez lodéwke wzrasta, kiedy sie ja otworzy
lub wypetni cieptym jedzeniem, ze rzeczywista
temperatura w mieszkaniu moze réznic sie od tempe-
ratury odczuwalnej lub by zobrazowac¢ wilgotnoé¢
o oferujac doradztwo w zakresie rachunkow za ener-
gie, obejmujace pomoc w zrozumieniu tresci rachun-
ku i jego zwiagzku ze zuzyciem energii, zapoznanie
z wartosciami typowymi dla $redniego, niskiego
i wysokiego zuzycia, nauke odczytu licznikéw oraz
doradztwo w zakresie sptaty dtugéw i wyboru taryfy
lub dostawcy

Jak myslisz, co powoduje najwieksze zuzycie
energii w prywatnym mieszkaniu?
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Jestem zainteresowany informacjami o sposobach
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Osobiste porady na miejscu. Informacje w formie
pisemnej powinny by¢ przekazywane réwnolegle, ale
nie moga zastepowac kontaktu osobistego. Doradztwo
osobiste mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb
energetycznych danego gospodarstwa domowego; po-
nadto, umozliwia ono udzielenie pomocy kompleksowej,
uwzgledniajacej trudna sytuacje spoteczno-ekonomiczng
gospodarstwa.

Pomoc w podtrzymaniu efektywnych energetycznie
zachowan

Cho¢ czasem do obnizenia zuzycia energii wystarcza
pojedyncze dziatanie (np. obnizenie temperatury bojlera
lub odstoniecie kaloryferéw), to jednak znaczna czes¢
zuzycia energii przez gospodarstwa domowe wigze sie
z powtarzalnymi zachowaniami (jak np. zachowania
zwigzane z ogrzewaniem, wentylacjg i myciem). Tego
typu zachowania ksztattujg sie dtugo i sa mniej lub
bardziej nieSwiadome. Dlatego tez trudno jest najpierw
z nimi zerwac, a potem wytrwac w wystrzeganiu sie ich.
Pomoc gospodarstwom domowym w przezwyciezaniu
niektorych barier na drodze do zmiany przyzwyczajen
moze polegac na:

* dtugofalowej pomocy i doradztwie, na przyktad
poprzez szkolenia oraz wykorzystanie odpowiednich
zasobow ludzkich, jak dozorcy, pracownicy odpowie-
dzialni za kontakty z mieszkaficami czy wolontariusze

oddziatywaniu na ambicje poprzez wyznaczanie
jasnych celdéw i zachecanie do podejmowania
zobowiazan (na przykfad ,w ciggu szesciu miesiecy
zaoszczedze 5% energii”)

zapewnieniu regularnych i zrozumiafych informa-

qji zwrotnych dotyczacych zuzycia energii przez
gospodarstwo domowe oraz efektéw, jakie przyniosty
zmiany zachowan

stosowaniu przypominaczy (na przykfad nalepek na
kontakty z napisem ,wytacz mnie zanim wyjdziesz")
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Skupienie si¢ na zuzyciu energii przez mieszkancéow
Cardiff — Walia

Cardiff jest stolicg Walii, a Rada Cardiff jest wiascicielem 13 000 mieszkan, ktorymi za-
rzadza i ktdre utrzymuje. W ramach prac nad Strategig Uczestnictwa Lokatorskiego Car-
diff analizie poddano obecne sposoby uczestnictwa mieszkanicéw w zyciu spotecznosci.

Rada wydaje kwartalnik dla lokatoréw, w ktérym publikuje informacje zwigzane z
ubéstwem energetycznym, takie jak planowane roboty, uczestnictwo lokatoréw oraz
doradztwo dotyczace obstugi zadtuzenia, dostawcéw paliw, efektywnosci energe-
tyaznej i Swiadczen spotecznych. Kwartalnik jest takze dostepny jaki pliki audio na CD
oraz w réznych wersjach jezykowych. Lokatorzy i mieszkaricy sg zachecani do zgtasza-
nia swoich pomystéw oraz omawiania planowanych prac i publikowanych tresci.

Dziatania na rzecz bezposredniego uczestnictwa lokatoréw to miedzy innymi wspar-
cie Federadji Stowarzyszen Lokatoréw i Mieszkancéw, obejmujace udostepnienie
Federacji pomieszczen biurowych i sal szkoleniowych. Pomieszczenia te majg by¢
wykorzystywane do szkolen w zakresie podnoszenia swiadomosci energetycznej
mieszkaricow, realizowanych we wspofpracy z powofanym przez Rade zespotem

ds. energii i mieszkalnictwa. Corocznie organizowana jest autobusowa wycieczka dla
lokatoréw, majgca na celu pokazanie przedsiewzie¢ w trakcie realizacji lub niedawno
zrealizowanych w réznych czesciach miasta.

Wykorzystanie szerokiej gamy instrumentéw w celu
aktywizacji mieszkancow

Hampshire — Anglia

Drum Housing to charytatywne towarzystwo mieszkaniowe dziatajgce w Hampshire
na potudniu Anglii, dysponujace okoto 4 450 nieruchomosciami. Brytyjska Stuzba Na
Rzecz Uczestnictwa Lokatoréw (UK Tenant Participation Advisory Service —TPAS) przy-
znafa towarzystwu Drum ocene ,wzorowg" za prace nad aktywizacjg mieszkaficow.

Do aktywizadji lokatoréw i interakdji z nimi stosowane sg rézne metody, a sami lokatorzy
zesto uczestniczg w ich opracowywaniu; wykorzystuije sie listy, ulotki, biuletyny, plakaty,
badania i ankiety, objazdowe pokazy, wystawy, spotkania publiczne, sesje pytan i odpo-
wiedzi, spotkania niezapowiedziane, mate spotkania warsztatowe, dyskusje formalne i
nieformalne. Wydano skierowang do mieszkaricéw ksigzeczke - poradniczek dotyczacy
efektywnosci energetycznej; sposrod mieszkancow wybiera sie i szkoli , eko-mistrzow”.
Czynione sq starania na rzecz stworzenia cafego szeregu mozliwosci nawigzywania
kontaktéw i aktywizacji mieszkancow, takich jak grupy lokatoréw i mieszkarcow,
lokalne sieci spoteczne i przedstawicieli spofecznosci, fora i panele, przechadzki

po terenie, grupy robocze, warsztaty, grupy zainteresowar, sesje szkoleniowe,
seminaria i konferencje i program Nagrod Dobrosasiedzkich. Drum prowadzi strony
internetowe stuzgce aktywizacji mieszkancéw; strony te prowadza spotkania on-line
i maja kalendarz imprez. Zespét zarzadzajacy projektem, w sktad ktdrego wchodzi
stowarzyszenie mieszkaricéw, postepuje zgodnie z przyjetymi zasadami komunikadji
i nadzoruje ich przestrzeganie; w celu utatwienia konsultacji tworzone sa grupy na
rzecz zréwnowazonego rozwoju.



Podejscie partnerskie: pakiet dziatan na rzecz wzrostu swiadomosci
Marsylia - Francja

CW ramach eksperymentu na osiedlu La Bricarde (Marsylia) aktywizacje na
rzecz oszczedzania energii przeprowadzono na dwdch poziomach — zarzadcow
budynkéw oraz lokalnych spotecznosci. Projekt wdrazany byt przez trzy stowa-
rzyszenia zajmujace sie zarzadzaniem energia, Ecopolenergie, Loubatas i GERES,
ktére pomogty w aktywizacji mieszkaricéw osiedla wokét zagadnienia energii.

W czesci komunalnej zasobéw mieszkan socjalnych przeprowadzono analize zuzy-
cia energii i wody, co pomogto zainteresowac sprawg zarzadce. W pomieszczeniu
udostepnionym przez zarzadce urzadzono interaktywny pokaz zachowan sprzy-
jajacych oszczednosci energii wody; we wspétpracy z osiedlowymi pracownikami
socjalnymi i doradcami nakrecono tez film o osiedlu z udziatem mieszkancow.
Nastepnie firma Logirem, wspierana przez Ecopolenergie, zrealizowata drugi
projekt, tym razem dotyczacy zestawoéw stuzacych oszczedzaniu energii i wody.
Pracownicy Logirem przeprowadzili dziafania uswiadamiajace i informacyjne,
majace na celu wyjasnienie istoty projektu i omdéwienie zachowan sprzyjajacych
oszczedzaniu energii.

Dostrzegtszy potencjalne oszczednosci dla lokatoréw, zarzadca zdecydowat sie
na bardziej kompleksowg renowacje osiedla, w tym na wymiane wszystkich kra-
néw i sptuczek toaletowych urzadzeniami wodooszczednymi oraz na usprawnie-
nie ogrzewania. Celem projektu jest optymalizacja optat za media i ogrzewanie,
a tym samym zmniejszenie odsetka nie pfaconych rachunkéw. Wedtug Logirem,
obnizenie tych opfat poprzez techniczne usprawnienia jest o tyle wazne, ze
obnizenie czynszu bytoby bardzo trudne.

Szkolenie dozorcow w celu zwiekszenia swiadomosci mieszkancow

Kraj zwigzkowy Brema - Niemcy

Towarzystwo GEWOBA (Aktiengesellschaft Wohnen und Bauen) dysponujace
okoto 56 000 mieszkan, jest najwiekszym przedsiebiorstwem mieszkaniowym
Bremy. Towarzystwo zdecydowato sie przeszkoli¢ swoich dozorcéw z zakresu
oszczedzania energii tak, by ci mogli nastepnie doradzac lokatorom. Rozwigza-
nie to ma kilka zalet: dozorcy sa na miejscu, mieszkancy zwykle ich znajq i ufaja
im, a praca dozorcy umozliwia obserwowanie zachowar, ktére nalezatoby
zmieni¢ i udzielanie mieszkaricom stosownych rad. Szkolenie przeprowadzita
lokalna agencja ds. energii (Umweltberatung Bremen).
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Wachlarz mozliwosci w zakresie ksztattowania Swiadomosci
i nauczania korzystnych zachowan

Poczdam — Niemcy

Przedsiebiorstwo PRO POTSDAM GmbH stosuje szeroki wachlarz srodkéw majacych
na celu podnoszenie $wiadomosci mieszkaricow na temat oszczedzania energii i zmian
klimatycznych, obejmujacy miedzy innymi:

* regulame artykuly w czasopi$mie lokatorow, zawierajace informacje praktyczne oraz
doniesienia o postepach projektéw termomodernizacyjnych

szczegotowe rozliczenia kosztdw eksploatacyjnych i obliczenia zuzycia energii,

w tym poréwnania ze $rednimi wartosciami zuzycia energii przez innych mieszkan-
céw budynku

rozprowadzanie darmowych termometrow utatwiajacych oszczedzanie energii
poprzez wskazywanie optymalnej temperatury i tego ile energii mozna zaoszczedzic
obnizajac temperature pomieszczen

akcja promocyjna we wspétpracy z miejscowym dostawcg energii, polegajaca

na dystrybucji wsréd wybranych gospodarstw domowych darmowych urzadzen
+Powersaver” ograniczajgcych zuzycie energii podczas czuwania

* modelowe mieszkania stuzace demonstrowaniu technologii energooszczednych
udziat w utworzeniu , Energie-Forum Potsdam”, promujacego szkolne inicjatywy na
rzez ochrony klimatu

relacja na zywo z koncertu ,live earth” na rzecz ochrony klimatu; w czasie imprezy
ludzie mogli za darmo wymienic stare zaréwki na nowe, energooszczedne

projekt Wohnen Lemen (Uczymy sie zyc), wspierajacy podejmujacg samodzielne
Zycie miodziez, miedzy innymi poprzez nauke korzystania z energii

projekt pilotowy, w ramach ktérego gospodarstwom o ponadprzecietnym zuzyciu
energii udzielano porad dotyczacych zachowan sprzyjajacych oszczedzaniu energii

Dostrzega sie tez wage ksztattowania $wiadomosci wiasnych pracownikéw — organi-
zowane s3 kampanie informacyjne na temat korzystnych pod wzgledem energetycz-
nym zachowan w pracy (m.in. nalepki przypominajace o wytaczaniu swiatta przed wyj-
$ciem pokoju); zapewniono tez rowery do wyjazdow stuzbowych na terenie miasta.

Przedsiebiorstwo realizuje, przy wspétpracy z gming i szeregiem instytudji spotecznych,
modelowy projekt pn. ,Klima schiitzen — Wohnen lemen” (ochrona klimatu — uczymy
sie 2y¢), finansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny (EFS). Projekt obejmuje
szkolenia dla bezrobotnych z zakresu doradztwa energetycznego. Gospodarstwa
domowe o niskich dochodach otrzymaja za darmo porade na miejscu i zestaw stuzacy
oszczedzaniu energii.



4. Zaangazowanie mieszkancow
w proces termomodernizacyjny

Termomodernizacja budynkéw daje wiele korzysci za-
rzadcom budynkéw i ich mieszkancom. Z drugiej strony,
jest ona nie tylko wyzwaniem technicznym i finanso-
wym dla zarzadcy, ale tez zrédtem pewnych ucigzliwosci
dla mieszkancéw (hatas i pyt z prac budowlanych,
naruszenie prywatnosci, wzrost czynszu), przez co moze
nie zyskac ich akceptacji. Ponadto, potencjat nawet
najlepszych rozwiazan technicznych moze pozostac nie-
wykorzystany jezeli mieszkancy nie zostang przeszkoleni
w zakresie ich stosowania oraz w zakresie dostosowa-
nia swoich zachowan (np. ogrzewanie, wentylacja) do
nowych warunkéw. Tak wiec, ogromnie wazne jest, aby
przed, w trakcie i po zakonczeniu termomodernizadji
angazowac mieszkancow w przedsiewziecie. Takie
podejscie moze pomdc w uniknieciu ktopotow i konflik-
tow, prowadzacych do kosztownych opdznieni catego
procesu, do wyprowadzek, a takze do pojawienia sie
grzybéw i niszczenia urzadzen technicznych. Dzieki
angazowaniu mieszkancdw uzyskuje sie mozliwos¢:

* dostosowania ustug do oczekiwan i potrzeb miesz-
kancow

* pefnego wykorzystania potencjatu usprawnien
technicznych

* zwiekszenia lojalnosci mieszkancéw wobec zarzadcy
nieruchomosci

* zwiekszenia zaangazowania spotecznego i gospo-
darstw domowych i ich zdolnosci do samostanowie-
nia

W zaleznosci od etapu, strategie uczestnictwa mozna
réznicowac pod wzgledem stopnia zaangazowania
grup, do ktorych strategie te s kierowane:

* Nie ukierunkowana informacja i doradztwo

* Komunikacja dwustronna z grupami, na ktére przed-
siewziecie moze oddziatywac, w celu poznania ich
obaw i opinii i uwzglednienia wynikéw w procesie
decyzyjnym (traktujac wszystkie poglady powaznie,
nawet jesli ostatecznie nie wszystkie propozycje
mozna bedzie przyjac)

* Uwzglednianie mieszkancéw w procesie decyzyjnym
poprzez zapewnienie im gtosu

* Promowanie inicjatyw samopomocowych

Uczestnictwo mieszkancéw mozna utatwia¢ poprzez
kontakt pisemny, narzedzia on-line oraz komunikacje
osobistg w formie konsultacji indywidualnych, spotkan
grupowych, okragtostotowych itp. Osobisty kontakt

i interakcja sg zwykle skuteczniejsze niz sama informacja
pisemna. Szkolenie personelu z zakresu komunikacji
oraz wspoétpraca z instytucjami zajmujacymi sie pomoca
spoteczna pozwala znalez¢ wiasciwy jezyk, ktory bedzie
akceptowany i rozumiany przez mieszkaficow. Wyma-
gany stopien zaangazowania mieszkancéw zalezy od
réznych czynnikow, takich, jak oddziatywanie dziatan
termomodernizacyjnych, kompetencje i zainteresowania
mieszkancéw, a takze od zasobow.



Proces moze wygladac réznie w poszczegolnych fazach,
ale wazne jest, aby uwzglednione zostaty wszystkie
fazy:

* Przed termomodernizacja: doktadne informacje
o tym, co bedzie realizowane i dlaczego, czego
powinni spodziewac sie mieszkaricy jezeli chodzi
o0 niedogodnosci, wzrost czynszu i korzysci. Zbadanie
czego potrzebujg i chcg mieszkancy (a takze czego
nie potrzebuja i czego nie chcg), oméwienie réznych
scenariuszy, dostosowanie catego procesu do potrzeb
mieszkancéw (w tym na przyktad uwzglednienie
kwestii terminu realizacji) i/lub ufatwienie inicjatyw
mieszkaficdw przed termomodernizacjg lub uczestnic-
twem w finansowaniu;

Podczas termomodernizacji: informacje o postepie
prac, mozliwos¢ przekazywania opinii i ewentual-
ne korekty procesu, pomoc dla zmagajacych sie z
niedogodnosciami oraz mozliwo$¢ angazowania sie
samych mieszkancow w realizacje prac budowlanych
i/lub twérczych;

Po termomodernizacji: informacje o faktycznym
oddziatywaniu i doradztwo w zakresie nowych tech-
nologii oraz zmian zachowan wynikajacych z zasto-
sowanych srodkéw. Analiza odbioru catego procesu
i jego rezultatow przez mieszkancéw, ocena tego jak
sobie radzg z nowymi technologiami, uwzglednienie
whnioskdéw w strategii.




Udziat mieszkancow na wszystkich etapach termomodemizagji

Norymberga — Niemcy

Siec¢ przedsiebiorstw stowarzyszonych WhG Niirnberg GmbH zarzadza okoto 18
000 mieszkan. Dziatania termomodernizacyjne znaczaco oddziatujg na mieszkancow,
ktorzy podczas prac budowlanych zazwyczaj musza zosta¢ w swoich mieszkaniach
ze wzgledu na brak wolnych lokali zastepczych. W okresie poprzedzajacym termo-
modernizacje lokatorzy bywaja niepokojeni pogtoskami o wielkosci i oddziatywaniu
dziatan, w zwiazku z tym przedsiebiorstwo uznaje za niezbedne doktadne i wezesne
informowanie lokatoréw:

Powiadomienie pisemne:

* 3-6 miesiecy przed rozpoczeciem termomodernizacji lub nawet wczedniej jezeli
bedzie ona obejmowata cate kwartaty

* Informacja: zakres i przebieg prac, szacunkowe podwyzki czynszu i oszczednosci
energii

* Zaproszenie wszystkich lokatoréw na zebranie lokatoréw

Zebranie lokatoréw:

* Prowadzone przez dziat PR

* Architekt i przedstawiciel lokalnego oddziatu, ktory pdzniej bedzie petnit funkcje
osoby do kontaktéw, szczegétowo omawiajg planowane dziatan i udzielajg
odpowiedzi na pytania

* Pracownicy opieki spotecznej jako osoby do kontaktéw w przypadku probleméw,
ktére moga pojawic sie na przyktad w wyniku podwyzek czynszu

Inspekcje gospodarstw domowych:

* Dziatania realizowane wewnatrz mieszkan sg koordynowane indywidualnie
Kontakt i pomoc lokatorom podczas prac budowlanych:

* Jedna osoba do kontaktéw w oddziale lokalnym i pracownicy opieki spotecznej
* Przy wiekszych projektach: lokalne biuro terenowe

Po zakonczeniu rob6t budowlanych:
* Broszury dotyczace prawidtowego uzytkowania zmodernizowanych elementéw
* Festyn lokatoréw

Ogdlne dziatania w ramach PR:
* Sprawozdania w czasopismie dla lokatoréw i w lokalnej prasie

* \Wfasna strona internetowa ,innowacyjne mieszkalnictwo”, przedstawiajaca
przykiady najlepszych praktyk

HEEE~



Seclin — Francja

Osiedle Jardins w Seclin we Francji, stanowi przyktad mobilizacji mieszkancéow
w celu podniesienia swiadomosci wiasciciela budynkéw. Wydarzeniem, od
ktérego zaczely sie prace nad remontem generalnym byta ztozona przez miesz-
kancéw w 2002 r. petycja w sprawie drugiego etapu remontu 73 budynkéw
osiedla. Petycje przygotowano przy wsparciu ze strony Cal Pact, organizacji
wspoétpracujacej z mieszkancami. Dzieki wspdtpracy z Cal Pact, lokatorzy uzyskali
niezbedne, przemyslane argumenty, ktérych uzyli w kontaktach z wiascicielem;
z3dajac remontu, mieszkancy powotali sie na zasady zréwnowazonego rozwoju,
wysuneli ambitne cele dotyczace efektywnosci energetycznej, urzadzenia tere-
néw zieleni oraz udziatu mieszkancow.

Zmobilizowanie wiasciciela zajefo pare lat, ale skonczyto sie generalnym remon-
tem osiedla w 2008 r.

Mieszkancy w petni uczestnicza w zyciu swojego osiedla i zatozyli Stowarzy-
szenie Przyjaciéf Osiedla Jardins. Co trzy miesigce wydawany jest biuletyn
informacyjny zawierajacy wiadomosci o pracach remontowych. We wspétpracy
ze stowarzyszeniem i UTPAS (Unité Territoriale de Prévention et d'Action Socia-
le: lokalny zespét ds. dziatari prewencyjnych i opieki spotecznej) prowadzone sg
warsztaty na temat oszczednosci energii. Zorganizowano festyn, w ramach kto-
rego przedstawiono miedzy innymi sztuke o oszczednosci energii napisang przez
mieszkancdw we wspdtpracy z pracownikami opieki spotecznej. Co trzy miesigce
odbywa sie zebranie zespotu sterujgcego z udziatem przedstawicieli lokatorow,
Urzedu Miasta Seclin, wiascicieli oraz organizacji CAL PACT z Lille, ktéra wspiera
mieszkancéw od poczatku projektu.

Provence Alpes Cote d'Azur — Francja

Compagnons Batisseurs Provence jest stowarzyszeniem promujgcym integracje
mieszkancéw poprzez prace remontowe realizowane spofecznie przez mieszkan-
céw, przy pewnym wsparciu zewnetrznym. Stowarzyszenie zajmuje sie projektami,
w ktérych zagrozone marginalizacjg gospodarstwa domowe uczestnicza w pracach
remontowych. Takie podejscie aktywizuje osoby do ktérych adresowana jest pomoc
i rodzi prawdziwe poczucie wiasnosci nowych urzadzen po zakonczeniu prac.
Wspierane gospodarstwa na ogét zyja z zasitkow z opieki spotecznej i borykaja sie
z trudnymi warunkami mieszkaniowymi oraz wykluczeniem spofecznym.
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Modena — Wtochy

Towarzystwo ACER z Modeny zarzadza okofo 7 000 mieszkan socjalnych w prowin-
¢ji Modena (region Emilia Romagna). Przy wsparciu Zwigzku Lokatoréw Towarzystwo
przeprowadzito dziatania informacyjne i szkoleniowe, gtéwnie w formie spotkan
publicznych. Zrealizowano szeroko zakrojong kampanie ,,od drzwi do drzwi”, faczaca
informacje o planowanej termomodernizacji z oméwieniem spraw zwigzanych z ener-
gia i poradami w tym zakresie, a na wnioski lokatoréw organizowano takze dyzury

w budynkach. Towarzystwo ACER Regionu Emilia stosuje podobne podejscie.

Pracownicy ACER wybierajg sposrod lokatoréw jedna lub wiecej oséb bardziej
obytych z nowymi technologiami i powierzaja im role oséb do kontaktéw oraz do
monitorowania dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej. W akcji wykorzystuje
sie tez przyjazng dla uzytkownikéw ulotke informacyjna.

Doubs — Francja

Towarzystwo Julienne Javel jest wiekszosciowym udziatowcem SYNECO, spétki

z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajacej na rzecz integracji poprzez prace

i prowadzaca potprzemystowg stolarnie, dysponujacg 10 etatami dla osb przecho-
dzacych integracje spoteczng poprzez prace. Osoby te zatrudnione s na umowach
na czas okreslony, nie diuzszy niz 2 lata, i s3 nadzorowane przez trzech lub czterech
liderow oraz kierownika przedsiebiorstwa.

SYNECO zarzadza projektem modernizacyjnym bedacym elementem pakietu projek-
tow realizowanych przez Julienne Javel i odpowiada za roboty modernizacyjne. SY-
NECO stwarza mieszkancom (jednej lub wiecej osobom z kazdej rodziny) mozliwos¢
zatrudnienia sie przy remoncie ich doméw.

Dzieki umowie o prace cztonkowie rodzin znéw maja zatrudnienie, i choc to tylko
praca na krétko, to jednak moze stanowi¢ motywacje do trwalszego powrotu do za-
trudnienia. Uczestnictwo gospodarstw domowych w pracach sprzyja takze poczuciu
odpowiedzialnosci za wyremontowany dom i zrozumieniu zastosowanych rozwigzan.

Kornwalia — Anglia

Towarzystwo Mieszkaniowe Penwith jest podmiotem budownictwa spofecznego
powstatym w 1994 r. w wyniku dobrowolnego przekazania nieruchomosci przez
samorzad lokalny. Towarzystwo zarzadza 6 000 budynkéw w Kornwalii (Anglia).

Niedawna ocena stanu zasobdw stata sie podstawg do opracowania 5-letniego pro-
gramu prac. Po bezposrednich konsultacjach z mieszkaricami zdecydowano, ze prace
nalezy pogrupowac tak, by poszczegélne mieszkania byly remontowane za jednym
razem, a nie etapami i aby w pierwszym rzedzie zaja¢ sie osiedlami wymagajacymi
najdalej idacej modemizadji.



Warszawa — Polska

Program Rewitalizacji Dzielnicy Targowek (Polska) byt przedmiotem publicznych
konsultacji, w ramach ktérych starano sie dotrze¢ do jak najwiekszej liczby mieszkan-
cOw reprezentujgcych wszystkie grupy spoteczne. W ramach akgji zorganizowano
trzy wykfady, przeprowadzono wywiady telefoniczne (zwlaszcza ze starszymi miesz-
karicami) oraz ankiety internetowe (skierowane do ludzi mfodych, zaznajomionych

z komputerami). Od chwili rozpoczecia przygotowan mieszkaricy wykazywali duze
zainteresowanie programem i bardzo chetnie sie udzielali.

Uczestnicy badan — mieszkancy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych

i cztonkowie wiadz dzielnicy — zgodzili sie, ze przedsiewziecia modernizacyjne nalezy
zacza¢ od Targéwka Fabrycznego i Targéwka Mieszkaniowego, ze wzgledu na
narastajgce problemy tych osiedli.

Essex — Anglia

Spétka Mieszkaniowa Chelmer (Chelmer Housing Partnership - CHP) jest jednym
z najwiekszych przedstawicieli budownictwa socjalnego w Essex w Anglii, dyspo-
nujacym okoto 7 000 nieruchomosci. Spétka powstata w 2002 r. w celu przejecia
na wiasno$¢ i zarzadzania budynkami, ktdre uprzednio byly zarzadzane przez
samorzad lokalny.

Wszyscy lokatorzy maja mozliwos¢ udziatu w dyskusjach dotyczacych energii,
a wydyskutowane dziatania sg uwzgledniane w odpowiednich strategiach oraz
w rocznych sprawozdaniach z realizadji poszczegdlnych strategi.

CHP zawsze stara sie uzyska¢ od mieszkaricow opinie o proponowanych dziataniach
modernizacyjnych w zakresie ogrzewania i termoizolacji. Mieszkaricy uzyskuja
informacje na pismie tak, by mogli podejmowa¢ swiadome decyzje dotyczace
ogrzewania.

W celu zaangazowania lokatoréw stosuje sie caty szereg metod takich, jak ankie-
towanie, centralne i lokalne fora dyskusyjne, imprezy dla spotecznosci lokalnych,
grupy powotywane do oméwienia konkretnych spraw, techniki ,,mystery shopping”,
panele klientéw spotykajace sie regularnie w celu omdwienia okreslonych ustug,

a takze udziat mieszkancéw w komisjach kwalifikujacych nowych lokatoréw. Realizo-
wana przez CHP inicjatywa ,,gfosy ulicy” to sposéb na zapewnienie dwustronnej
komunikacji, polegajacy na powierzaniu roli ,gtosu ulicy” konkretnym osobom

w poszczegdlnych rejonach. Uczestnicy lokatorskich foréw i osoby pefnigce role
.gfosu ulicy” s zachecane do udziatu w jednodniowych szkoleniach ksztattujacych
$wiadomos¢ energetyczna.

Wszystkim lokatorom proponuje sie wizyte doradcy energetycznego CHP ktory
nowym lokatorom dostarcza pakiet ulotek dotyczacych efektywnosci energetycznej.
Lokatorzy posiadajacy nowe systemy ogrzewania otrzymujg instrukcje dotyczacg ich
konkretnego systemu, a takze ogéine rady dotyczace efektywnosci energetycznej,
ogrzewania i kondensacj.

W ramach corocznego przegladu lokatorzy sa pytani o poziom zadowolenia z mozli-
wosci uczestnictwa w procesach zarzadzania i podejmowania decyzji.



5. Wybdr wtasciwych dziatan
termomodernizacyjnych

Planowanie na krétka mete i ignorowanie potrzeby
catosciowego spojrzenia na budynek jak system grozi
nieefektywnym wykorzystaniem dostepnych zasobéw.
Na przyktad, aby uniknag¢ przewymiarowania nowego
systemu ogrzewania nalezy najpierw podjac decyzje
dotyczace sposobu docieplenia. Sposobem na poradze-
nie sobie ze zfozonoscig zagadnienia jest planowanie
strategiczne z pomoca ekspertow, a opracowywanie
wariantowych scenariuszy utatwia wybor najlepszego
rozwigzania w danej sytuacji.

Niniejszy rozdziat dotyczy wyboru dziatan termomo-

dernizacyjnych i tego, jak takiego wyboru dokonuije sie

w praktyce. Ogdlnie biorac, technologie zwiekszajace

efektywnos¢ energetyczng istniejgcych budynkow

mozna ujg¢ w nastepujace kategorie, ktére nalezy od

czasu do czasu poddawac ocenie poniewaz dostepnos¢

i koszty poszczeg6lnych technologii zmieniaja sie z

uptywem czasu.

* Docieplenie

* Instalacje ogrzewania, chtodzenia i cieptej wody wraz
ze sterowaniem

* Oswietlenie wraz ze sterowaniem

* Lokalne wykorzystanie odnawialnych Zrodet energii

* Wentylacja

Przy ustalaniu priorytetéw dziatan termomoderniza-

cyjnych i wyborze kryteridw stuzacych ustaleniu tych

priorytetow, a takze przy ocenie klarownosci tych kry-

teriéw, nalezy bra¢ pod uwage caty szereg zagadnien.

Warto réwniez zastanowic sie, czy dokonywane wybory

odzwierciedlajg jakis strategiczny scenariusz czy tez sg
przypadkowe.

Stosowane sa miedzy innymi nastepujace kryteria:

* Potencjalne oszczednosci energii lub redukgja CO,
zwigzana z poszczeg6lnymi dziataniami — za kryte-
rium stuzy wynik analizy kosztéw i korzysci poszcze-
g6Inych dziafan lub ocena pakietu umozliwiajacego
osiggniecie zaktadanego standardu

Przepisy dotyczace efektywnosci energetycznej
remontowanych budynkéw

Poréwnanie kosztow z budzetem

Zdolno$¢ do pozyskania kapitatu /dostepnos¢ srodkow
finansowych

Zwrot z inwestycji w Swietle oszczednosci z tytutu
nizszych rachunkéw za energie (w budynkach wynaj-
mowanych moze to by¢ wskaznik jedynie teoretyczny,
chyba ze lokatorzy obcigzeni sg dodatkowg opfatg z
tytutu sptaty inwestycji dokonanej przez wtasciciela)

Zyczenia mieszkancow (oraz sposob przeprowadzenia
konsultacji)

* Okazje zwigzane z koniecznoscia przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, napraw, wymiany elementéw
lub generalnego remontu

Wygoda i stopieni zakfécenia zycia mieszkancow,

w tym zwlaszcza to, czy konieczna bedzie wypro-
wadzka mieszkaricdw na czas robot

Korzystanie z przyktadu innych — stosowanie spraw-
dzonych technologii w celu unikniecia ryzyka lub
straty czasu na poszukiwania nowych rozwigzan

Stosowanie sie do zalecert wykonawcy lub pro-
jektanta, proponujacych technologie, z ktérymi sq
obeznani, czy to z powoddw wymienionych wyzej,
czy tez dlatego, ze wigze sie to ze znacznym zyskiem
ze wzgledu na fatwos¢ instalacji lub upusty przy
zakupach hurtowych



* Mozliwos¢ poprawy efektywnosci energetycznej wy-
kazywanej w certyfikacie energetycznym niezbednym
przy sprzedazy lub wynajmie, badz obliczanej wedfug
innej standardowej procedury audytu energetycznego

* Odnosnie punktu powyzej, wybor dziatan zwieksza-
jacych efektywnos¢ moze stuzy¢ osiagnieciu szerzej
zakrojonych strategicznych celéw zatozonych przez
zarzadce w stosunku do zasobéw mieszkaniowych.
Oto przykfady réznych podejs¢ do wytyczania strate-
gicznych celow:

o decyzja o skoncentrowaniu sie na podnoszeniu
efektywnosci energetycznej najmniej efektywnych
budynkéw, stosujac pakiety dziatan

o kroczacy program realizacji najbardziej efektyw-
nych ekonomicznie dziatar w catosci zasobow

o uznanie za cel wzrostu $redniej efektywnosci ener-
getycznej/redukgji Sredniej emisji CO2 o okreslong
wartos¢

o skupienie sie na osiggnieciu wysokiej efektywnosci
energetycznej w budynkach zamieszkatych przez
osoby najbardziej zagrozone ubéstwem
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Wspétpraca miedzy specjalistami od pomocy spotecznej i inzynierami
Provence Alpes Céte d'Azur — Francja

Compagnons Batisseurs Provence [Partnerzy Budowlani — Prowansja] jest stowarzy-
szeniem dziafajgcym na rzecz spotecznej integradji lokatoréw poprzez wiasnoreczne
wykonywanie prac remontowych, przy pewnej pomocy z zewnatrz. W latach 2005-
2006 we wspotpracy z GERES powstat projekt majacy na celu pomoc gospodarstwom
domowym bedacym w sferze zainteresowan Compagnons Batisseurs w zmniejszeniu
zuzycia wody i energii. Przeprowadzono wizje lokalne ponad 100 mieszkan, analizu-
jac rachunki za prad i energie oraz rodzajowa strukture zuzycia. Wyniki analizy pomo-
gly w doborze technicznych rozwigzan zwiekszajacych efektywnos¢ zuzycia wody i
energii oraz opracowaniu zestawow oszczednosciowych, zawierajacych m.in. zaréwki
energooszczedne i perlatory na krany. Towarzystwo zbudowato sie¢ wspétpracy z do-
$wiadczonymi osobami w terenie, w tym z pracownikami pomocy spotecznej, ktorzy
zgfaszaja gospodarstwa domowe potrzebujgce pomocy.

Wybdr na podstawie standardéw

Val de Marne - Francja

Solidarité Nouvelle pour le Logement du Val de Marne (SNL) [Nowa Solidarnos¢

na Rzecz Mieszkalnictwa w Val de Marne] to organizacja charytatywna zajmujaca sie
remontami budynkéw dla os6b w trudnej sytuadji spotecznej i finansowej. Pomimo
napotykanych trudnosci, SNL stara sie w ramach swoich przedsiewzie¢ remonto-
wych rozwigzywac problemy efektywnosci energetyczne;j.

Z pomocg Abbé Pierre Foundation [Fundacja Ksiedza Piotra], SNL wyremontowata
budynek pieciorodzinny za $rodki z kredytu lokatorskiego na rzecz integradji spotecz-
nej (Prét Locatif Aidé d'Intégration), skupiajac sie na zmniejszeniu zuzycia energii.
Wyboru dziafan termomodernizacyjnych dokonano kierujac sie standardem ,BBC-
Effinergie” dla budynkéw o niskim zuzyciu energii. Wedtug tego standardu, w re-
gionie paryskim budynek po remoncie powinien zuzywac ponizej 104 kWh/m2/rok.
W projekcie SNL posunieto sie jeszcze dalej, zmniejszajac zuzycie energii pierwotnej
w mieszkaniach az siedmiokrotnie, z 579 kWh/ m2/rok (klasa G) to 78 kWh/ m2/rok
(klasa B).

Aby osiggnac taki rezultat zrealizowano prace obejmujace, zgodnie z zaleceniami
architekta wspdtpracujacego z SNL, wstawienie okien z podwadjnymi szybami, docie-
plenie z zewnatrz, mechaniczng wentylacje, panele stoneczne, kotfy kondensacyjne

i zawory termostatyczne.
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Przepisy
Polska

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0. 0. w Ciechanowie

Zakres dziatan termomodernizacyjnych okresla sie majac na uwadze przepisy Ustawy
0 wspieraniu przedsiewziec termomodernizacyjnych.

1) W wyniku termomodernizacji musi nastgpic:
a) redukcja zuzycia energii 0 10 % w budynkach, w ktérych modemizuje sie
jedynie system grzewczy,
b) redukcja zuzycia energii 0 15 % w budynkach, w ktérych system grzewczy
zmodernizowano po 1984 r.

0) redukcja zuzycia energii 0 25 % w innych budynkach

2) lub redukcja 0 25% rocznych strat energii w lokalnych sieciach cieptowniczych
i w Zrodfach ciepfa zasilajgcych takie sieci

3) lub redukcja 0 20 % kosztow pozyskania ciepta w zwigzku z przyfaczeniem do
Zrédta scentralizowanego i likwidacjg Zrodfa lokalnego

4) lub zmiana Zrddta ciepta na zrédto odnawialne badz zastosowanie wysokospraw-
nej kogeneradji

Profesjonalne i systematyczne planowanie dtugofalowe

Brema — Niemcy

GEWOBA Bremen AG w sposob profesjonalny planuje swoje przedsiewziecia,

a takze Swiadczy tego typu ustugi na zewnatrz. Z jednej strony, dobér dziafan ter-
momodernizacyjnych zalezy od potrzeb, ktdre wynikajg z danych o zuzyciu energii
i z portfela. Przedsiebiorstwo stosuje podejscie kompleksowe, zgodnie z ktorym
nalezy najpierw zoptymalizowac konstrukcje budynku, a dopiero potem instalacje.
Z drugiej strony, kluczowym kryterium doboru dziatan termomodernizacyjnych sg
obliczenia ekonomiczne. Obejmujg one okres 20 lat, ale takze uwzgledniajg poto-
Zenie nieruchomosci i historie jej wynajmu w ostatnich latach. Przyjeta metodyka
zaktada pewien dopuszczalny dolny prég optacalnosci dziatan.

Wspétpraca miedzy architektami i mieszkancami

Seclin — Francja

Osiedle Jardins w Seclin

Eksperyment przeprowadzony w Seclin byt niecodzienny miedzy innymi dlatego,
ze mieszkancy, ktérzy byli inicjatorami projektu, zaangazowali sie réwniez w okre-
$lenie zakresu robét, z ktorych wynikéw mieli w przysztosci korzystac.

Mieszkancy osiedla zatozyli stowarzyszenie ,,Przyjaciele Osiedla Jardins”. Przedstawi-
ciele stowarzyszenia brali udziat w cotygodniowych spotkaniach komitetu monitoruja-
cego. Wszyscy mieszkaricy mieli mozno$¢ wyrazania swoich opinii w ksigzce zazalen.
W odpowiedzi na uwagi biuro architektoniczne opracowywato propozycje przed-
stawiane do akceptacji wiascicielom budynkéw i ich mieszkaricom.



Profesjonalny i systematyczny proces planowania realizowany
przez ekspertdw — inzynieréw i ekonomistow

Berlin — Niemcy

Na poczatku 2009 r. przedsiebiorstwo STADT UND LAND GmbH rozpoczeto projekt
dotyczacy planowania dziatar na rzecz efektywnosci energetycznej. Scista wspét-
praca ekspertow z zakresu inzynierii, zarzadzania nieruchomosciami oraz finanséw
zapewnia kompleksowe i zréwnowazone podejscie do planowania inwestycji, a tym
samym kazdorazowy dobér optymalnych dziatar termomodernizacyjnych. Zespét
projektowy regularnie okresla efektywnos¢ energetyczng poszczegdlnych budynkéw
i potencjalne oszczednosci. Nastepnie tworzy sie rézne scenariusze dziatan i oblicza
koszty inwestycyjne.

Tworzenie réznych scenariuszy uwzgledniajacych charaktery-
styke budynku, mozliwe dziatania i ich koszty

Wenecja — Wtochy

ATER — Wenegja

Projekt stanowi cze$¢ planu rewitalizacji pewnego obszaru. Zakres obejmuje remont
istniejgcych budynkow socjalnych oraz budowe nowych obiektow.

Podstawa wyboru dziatan byta analiza cyklu Zyciowego budynku, abstrahujgca od
teoretycznego okresu zwrotu mozliwych dziatan termomodernizacyjnych. Kluczowa
sprawg byfo wiec ustalenie czy stan analizowanego budynku uzasadnia koszty
termomodernizadji, czy tez rozwigzaniem sensowniejszym (tj. tanszym w okreslonym
przedziale czasu) bedzie wybudowanie nowego budynku o wysokiej efektywnosci
energetycznej.

Tworzenie petnego obrazu zasobdw mieszkaniowych
Cardiff — Walia

Zespot ds. Zaméwien Rady Cardiff pracuje nad centralizacjg wszystkich informagji po-
chodzacych z réznych wydziatéw i od wykonawcéw w celu uzyskania petnego obrazu
tych aspektéw poszczegolnych budynkéw, ktére wptywajg na ich ogolng efektywnos¢
energetyczng. Zakres informacji obejmuje systemy grzewcze, izolacje termiczng, ocene
wg SAP (Standard Assessment Procedure — Standardowa Procedura Oceny) i certyfikat
energetyczny. Celem jest wykorzystanie ocen SAP i certyfikatow do identyfikadji naj-
stabszych zasobdw tak, by mozna byto lepiej ukierunkowac programy dziatan.

Wybor na podstawie audytu energetycznego

Warszawa — Polska

Modernizacja Dzielnicy Targéwek (Polska)

Program Rewitalizacja Dzielnicy Targéwek 2005-2013 zostat opracowany z my-
$l3 o rozwigzaniu spotecznych, ekonomicznych i infrastrukturalnych probleméw
dzielnicy Targéwek w Warszawie.

Dobér technologii termomodernizacyjnych zalezy od wynikéw audytu energe-
tycznego budynku — w ramach audytu okresla sie zakres i parametry techniczne
przedsiewziecia termomodernizacyjnego, optymalne z punktu widzenia kosztow
przedsiewziecia i spodziewanych oszczednosci; ustalenia te stanowig podstawe
do opracowania projektu budowlanego.
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6. Finansowanie programu B

termomodernizacj

Finansowanie dziatar termomodernizacyjnych wymaga
potaczenia roznych zrédet finansowania. Ten rozdziat po-
moze czytelnikowi uswiadomi¢ sobie jakiego typu zasoby
finansowe s dostepne i jakie jest ich pochodzenie. Bardzo
wazne jest rozpoznanie kryteriow przyznawania $rodkéw

tak, aby zapewni¢ komplementarnos¢ zrodet finansowania.

Wykorzystywane w termomodernizacji typy produktéw

finansowych zostaty, na tyle na ile to mozliwe, podzielo-

ne na grupy i opisane ponizej.

Klasyfikacja wykorzystywanych produktow finansowych
jest jednak bardziej ztozona niz mozna by sadzi¢ na
podstawie przedstawionego podziatu, co wynika z
duzego zréznicowania takich czynnikow, jak:

* Rodzaje relacji miedzy partnerami projektow i charak-

terystyka samych partneréw
* Szczegoty dotyczace warunkéw przyznawania kredy-

téw i dotadji, jak:
o Wysokos¢ srodkéw przypadajacych na jedng
nieruchomos¢ lub jednego zarzadce, badz ogéina
wysokos¢ dostepnych srodkow, i wigzace sie z wiel-
koscig srodkéw ograniczenia dotyczace typu i skali
mozliwych dziatan

o wysokos$¢ naliczanych odsetek
° wymagane zabezpieczenie kredytow
o warunki sptaty

o kary za zalegfosci w ptatnosciach

Wspierajac indywidualne gospodarstwa domowe

(w przeciwienstwie do zarzagdcow prowadzacych prace
remontowe) grupy doradcze petnigc role ekspercka
przekazuja wiedze i doswiadczenia w kojarzeniu
réznych zrédet pomocy finansowej dla zaspokojenia
potrzeb danego gospodarstwa.

W przypadku mieszkai wynajmowanych (stanowigcych
znaczng czes¢ tego, co ogdlnie uwaza sie za zasoby
socjalne) szczegdlnego znaczenia nabiera fakt, ze z
oszczednosci energii korzysta lokator, natomiast koszty
inwestycyjne ponosi zwykle zarzadca. Dlatego szczegél-
nie wazny jest sposob, w jaki pogodzi sie te sprzeczne
motywadje.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w planie finansowym
nalezy uwzgledni¢ réwniez koszty dodatkowe: doradz-
twa, oceny, uzyskania opinii.

Majac powyzsze na uwadze wyrdzniono nastepujace
rodzaje zrodet finansowania:

Dotacje rzadowe

Kategoria ta obejmuje dotacje na remonty budynkéw
mieszkalnych w ogole, jak i dotacje do remontéw budyn-
kéw socjalnych, przy czym remonty te mogg obejmowac
dziatania zwiekszajgce efektywnos¢ energetyczng. Istnieja
tez programy dotacji ukierunkowane specjalnie na wzrost
efektywnosci energetycznej, przy czym niektére z nich
adresowane sa wyfacznie do gospodarstw domowych

o niskich dochodach lub preferujg takie gospodarstwa.

Dotacje te moga by¢ kierowane do zarzadcéw budyn-
kéw socjalnych lub bezposrednio do poszczegélnych
mieszkancow, a ich wielkos¢ jest rézna — od duzych
przedsiewziec rewitalizacyjnych do projektéw na pozio-
mie pojedynczych gospodarstw domowych.
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Rozrézni¢ mozna tez dotacje wpierajace pojedyncze
dziatania oraz takie, ktére przyznawane sg na realizacje
kompleksowych dziatar dotyczacych catego budynku,
niezbednych dla osiggniecia okreslonego standardu
efektywnosci energetycznej, efektu ekologicznego czy
poziomu cen.

Ograniczona dostepnos¢ srodkéw inwestycyjnych ma
duze znaczenie w $wietle konkurendji o fundusze.
Nalezy tez zauwazy¢, ze od wysokosci finansowego
wsparcia, jaka mozna pozyskac na realizacje przedsie-
wziecia lub remont danego budynku w duzym stopniu
zalezy mozliwy do osiagniecia standard efektywnosci
energetycznej.

Kredyty inwestycyjne
Zréznicowanie kredytow inwestycyjnych jest analo-

giczne jak zréznicowanie dotacji. Podobne sg réwniez
problemy nimi zwigzane.

Czynnikami dodatkowymi sa oprocentowanie kredytéw,
okres spfaty oraz dochody, z ktdrych kredyt bedzie
spfacany. W przypadku kredytéw przyznawanych
zarzadcom budynkéw socjalnych pojawia sie kwestia
limitu kwot, o jakie bedzie mozna zwiekszy¢ czynsz

w celu pozyskania $rodkéw na sptate kredytu, przy
czym moze byc to limit ustawowy lub praktyczny (na ja-
kie podwyzki sta¢ bedzie mieszkarncow). Jedna z metod
jest ustalenie obcigzenia sptatg kredytu na poziomie
nie przekraczajacym oszczednosci na rachunkach za
energie osiggnietych w wyniku termomodernizacji.

W przypadku kredytéw dla lokatoréw-wiascicieli o
niskich dochodach lub prywatnych podmiotéw wynaj-
mujacych potrzebne sg inne rozwigzania.

Mikrokredyty

Jest to termin oznaczajacy kredyt o niskiej kwocie,
zwiaszcza udzielany osobom wzglednie ubogim w

celu umozliwienia im rozpoczecia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej i uzyskania tym samym zdolnosci do
uzyskiwania dochodéw. Analogiczng koncepcje mozna
stosowac¢ w celu wyzwalania potencjatu oszczednosci
gospodarstw domowych lub wspierania grup spoteczno-
$ciowych (na przyktad realizujacych remonty), poniewaz
jest to sposdb na udostepnienie kredytu osobom nie
posiadajacych zabezpieczenia czy historii kredytowej,
ktére normalnie s warunkiem udzielenia kredytu.

Dzieki uniknieciu czesci formalnosci zwigzanych z tra-
dycyjnymi kredytami, mikrokredyty sg lepszg forma po-
zyczania stosunkowo niewielkich kwot, a jezeli skieruje
sie je wytacznie do grup 2yjacych z zasitkéw i zagrozo-
nych spofeczno-ekonomiczng marginalizacjg, wowczas
rosng szanse na pozyskanie kapitatu od podmiotéw
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stawiajgcych sobie cele spoteczne. Za przyktad moga
postuzy¢ spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
i spotecznosciowe fundusze pozyczkowe.

Ulgi podatkowe

Ulgi podatkowe to sposéb na stymulowanie inwe-
stycji w efektywnosc energetyczna, na przykiad przez
obnizanie podatku dochodowego o kwote réwna
kwocie wydanej na dziatania termomodernizacyjne.
Ulgi podatkowe moga mie¢ zastosowanie w przypadku
lokatoréow-wiascicieli (cho¢ nalezy zastrzec, ze w przy-
padku gospodarstw domowych o niskich dochodach
atrakcyjnos¢ ulg moze by¢ niewielka) lub prywatnych
podmiotéw wynajmujacych.

Duze zamoéwienia

Zarzadcy budynkéw socjalnych mogq uzyskiwac nizsze
jednostkowe koszty dziatan termomodernizacyjnych
korzystajac z efektu skali, tj. sktadajac duze zamowie-
nia, czy to w pojedynke, czy we wspétpracy z innymi
zarzadcami. Metode t3 mozna stosowac na przyktad
w przypadku drogich technologii, jak pompy ciepta
czy ogniwa fotowoltaiczne, ktore jeszcze nie prze-
niknety rynkéw na skale masowa. Niekiedy udaje sie
uzyska¢ dodatkowe korzysci przekonujgc dostawcow/
wykonawcow do rozszerzenia swojej oferty na pewien
obszar i okres, na przyktad na lokatoréw-wtascicieli w
sgsiedztwie budynkéw socjalnych, ktérych dotyczy duze
zamowienie.

Taryfy odkupu energii odnawialnej

W niektdrych krajach funkcjonujg gwarantowane ceny
obowigzkowego odkupu energii elektrycznej oddawa-
nej do sieci i pochodzacej z matych i srednich instalacji
korzystajacych ze zrédet odnawialnych. Ceny te sg
zwykle znacznie wyzsze niz normalne ceny rynkowe,
dzieki czemu takie instalacje moga zapewni¢ strumien
dochodéw utatwiajacy sptate kredytéw inwestycyjnych.
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Generowanie kapitatu lub dochodéw z majatku
Niekiedy zarzadcy budynkéw socjalnych dysponuja
majatkiem trwatym, ktéry mozna wykorzystac do
zgromadzenia srodkéw na termomodernizacje, czy

to sprzedajac skfadniki majatku, czy uzyskujac state
dochody z majatku. Na przyktad, cze$¢ nieruchomosci
mozna przeznaczy¢ na prywatne mieszkalnictwo lub na
réznego typu ustugi (np. obiekty handlowe czy rekre-

acyjne). W tym ostatnim przypadku dodatkowg korzys¢.

stanowig wieksza dostepnos¢ ustug i miejsca pracy.

Zohowiazanie dostawcow energii

Narzucane dostawcom energii zobowigzanie do
uzyskania, poprzez inwestycje we wiasnym zakresie,
oszczednosci energetycznych lub redukdji emisji CO,.
W koncowym efekcie inwestycje te sq finansowane
przez wszystkich pfacacych rachunki klientéw. Jest to
wiec sposdb na redystrybucje prywatnych dochodéw
stuzacg osigganiu celéw spotecznych i ekologicznych
zwigzanych z oddziatywaniem sektora gospodarczego,
ktory te dochody generuje.

Przedsiebiorstwa ustug energetycznych (ESCO)

Termin przedsiebiorstwo ustug energetycznych bywa
stosowany w sposob mato precyzyjny, dobrze jest jed-
nak pamietac, ze jest to przedsiebiorstwo sprzedajace
ustugi energetyczne (np. ogrzewanie), a nie samg ener-
gie. W przypadku ogrzewania ustuga moze obejmowac
zapewnienie urzadzen grzewczych, paliwa i konserwa-
qji, jak réwniez dziatan na rzecz oszczednosci energii.
W rozpatrywanym kontekscie kluczowe znaczenie ma
to, ze przedsiebiorstwo moze miec interes w finanso-
waniu i wdrazaniu przedsiewzie¢ termomodernizacyj-
nych, jezeli powoduja one wzrost rentownosci ustug.

Umowa o efekt energetyczny (EPC)

W ramach umowy o efekt energetyczny podmiot
zewnetrzny przygotowuje, wdraza i finansuje (lub
zapewnia finansowanie) przedsiewziecie zwiekszajace
efektywnos¢ energetyczng lub dotyczace odnawial-
nych Zrédet energii i wykorzystuje strumien pieniezny
generowany dzieki oszczednosciom lub sprzedazy

energii odnawialnej do spfaty kosztow (w tym kosztow -

inwestycyjnych) przedsiewziecia. Podmiot ten bierze
na siebie ryzyko, ze przedsiewziecie sie nie zwrdci
jezeli nie zostang uzyskane zagwarantowane umo-
wa oszczednosci energii. W praktyce umowe o efekt
energetyczny moze zawrze¢ przedsiebiorstwo ustug
energetycznych.

Fundusze Unii Europejskiej

Europejska polityka regionalna i stuzace jej realizagji
fundusze majg na celu zmniejszenie réznic w poziomie
rozwoju poszczegolnych regionéw. Istnieje szereg
programoéw pomocowych, z ktérych mozna finanso-
wac projekty termomodernizacyjne, zwtaszcza jezeli
projekty te wigzg sie z tworzeniem miejsc pracy. Kazdy
z krajow cztonkowskich opracowuje wtasne zasady
realizacji takich programéw, stad praktyka realizagji
wyglada réznie w zaleznosci od regionu. Przyktadowe
programy to ERDF, JESSICA i JASPERS.
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Prefinansowanie projektéw termomodernizacyjnych
— efekt mobilizacji towarzystw budownictwa socjalnego

Alpes de Haute Provence — Francja

Pact Arim 04, towarzystwo dysponujace, miedzy innymi, mieszkaniami socjalnymi
dla 0s6b najubozszych, w zakresie prefinansowania podejmowanych przez siebie
przedsiewziec korzysta ustug Finantoit.

Finantoit to efekt wspétpracy pomiedzy dwoma sponsorami projektéw integracyj-
nych — Fundacji Ksiedza Piotra i banku Crédit Coopératif. Dzieki wsparciu funduszy
solidarnosciowych podmioty, ktérych wnioski zostang rozpatrzone pozytywnie
maja prawo do debetu oprocentowanego ponizej stopy rynkowej.

Wykorzystanie dochodéw z ogniw fotowoltaicznych
i wynajmu lokali uzytkowych

Barona — Wtochy

Na osiedlu Villagio Barona Fundacji CARIPLO (Wtochy) na 68 mieszkan socjal-
nych15% wydzielono dla oséb o najnizszych dochodach, pfacacych zynsz w wysokosci
okoto 2,8 euro/mies.xm?, a 85% dla mieszkaricow o $rednich dochodach, ktdrzy ptaca
okoto 5,4 euro/mies.xm? (w obu przypadkach wraz z opfatami za czesci wspdlne).

Czes¢ dochoddéw pochodzi z wynajmu lokali uzytkowych matym firmom (sklepy,
ogolnodostepna sitownia i usfugi pomocy spotecznej) oraz ze sprzedazy do publicznej
sieci elektroenergetycznej pradu produkowanego przez ogniwa fotowoltaiczne o po-
wierzchni 300 m? zainstalowane na dachach osiedla (ogniwa te zasilajg jednoczesnie
oswietlenie osiedla).

Na krok ten zdecydowano sie po niedawnym wejsciu w zycie ,,Prawa energetyczne-
go”, ktére wspiera inwestycje w instalacje fotowoltaiczne wprowadzajac obowigzek
odkupu energii z takich zrodet po cenie okofo dwukrotnie wyzszej od rynkowej,

co skraca okres zwrotu inwestycji z 20 do 7 lat.

Najem remontowy

Loire Atlantique — Francja

Une Famille Un Toit 44 jest organizacja dziafajacg na rzecz integracji spotecznej

i wykorzystujacg w swoich projektach instrument zwany najmem remontowym.
Najem remontowy to umowa pomiedzy wiascicielem nieruchomosci i najemca,
ktorej istota polega na:

* wykonaniu prac majacych na celu podniesienie standardu/remont nieruchomosci
* wynajmie wyfacznie na cele mieszkaniowe, w szczegéInosci osobom ubogim

* zwrocie wyremontowanej nieruchomosci wiascicielowi po uptywie okresu najmu.

Rozwigzanie takie wymaga porozumienia z miejscowym podmiotem upowaznionym
przez rzad do $wiadczenia ustug mieszkaniowych na rzecz oséb ubogich; podmio-
tem takim moze by¢ agencja mieszkalnictwa socjalnego, przedsiebiorstwo publicz-
no-prywatne, podmiot sponsorujacy projekty integracyjne lub samorzad lokalny.
Umowa najmu obowigzuje przez przynajmniej 12 lat a podmiot wykonujacy prace
remontowe moze otrzymywac dofinansowanie (np. z Krajowej Agencji Mieszkalnic-
twa). Rozwigzanie takie oznacza przejecie inicjatywy od wiasciciela, ktdry nie chce
wzig¢ na siebie technicznego, administracyjnego i finansowego ciezaru zwigzanego
z remontem i wynajmem.



Istnieje zatem mozliwos¢ uwzglednienia w pracach remontowych kwestii zrzadzania
energia, przy czym jeden podmiot moze podjac sie szerequ przedsiewzie¢ remonto-
wych. Za finansowanie odpowiada podmiot realizujgcy remont nieruchomosci i to
on musi zabezpieczy¢ odpowiednie $rodki.

Stosujgc powyzszy mechanizm Rada Kraju Loary przekazata organizacji Une Famille
Un Toit 44 odpowiedzialnos¢ za szereg budynkéw z zamiarem wprowadzenia ich
z powrotem do puli mieszkan do wynajecia przez osoby o niskich dochodach.

Rozwigzanie to przenosi odpowiedzialno$¢ za pozyskanie funduszy na organiza-
cje spofeczng lub podmiot zajmujacy sie budownictwem socjalnym. Stwarza to
mozliwo$¢ pozyskania sponsorow, ktérzy nie udzieliliby wsparcia, gdyby chodzito
o remont budynkéw przez prywatnego wiasciciela.

Udziat finansowy mieszkancow

Sant llario d’Enza — Wiochy

Mechanizm zastosowany w Gminie Sant llario d’Enza to zwykly kredyt ban-
kowy zaciaggniety przez Gmine. ACER Reggio Emilia odpowiada za zarzadzanie,
termomodernizacje i kampanie informacyjna.

Lokatorzy zgodzili sie czesciowo sfinansowac termomodernizacje poprzez
podwyzke miesiecznego czynszu. Pozostata czes¢ zostanie sfinansowana przez
Gmine (kredyt).

Sam mechanizm finansowy nie jest nowy, natomiast innowacyjna jest umowa
pomiedzy stronami. Strony zaciggng zwykty kredyt bankowy na okres 15 lat

i podzielg sie kosztami: 66% sfinansuje Gmina, a 33% mieszkancy.

Wzrost czynszu jest o okoto 50% mniejszy niz spodziewane oszczednosci z tytu-
tu wzrostu efektywnosci energetycznej i nizszych rachunkéw za energie. Czynsz

wzro$nie o 10 euro/mies. natomiast miesieczne oszczednosci na energii wyniosg
20 euro.

Porozumienie zawarte miedzy Gming a lokatorami stanowi wazny krok w kie-
runku ksztattowania s$wiadomosci energetycznej i wrazliwosci spoteczne;.

Grupowe zamdéwienia w celu zmniejszenia kosztow

Kornwalia — Anglia

Towarzystwo Mieszkaniowe Penwith z Wielkiej Brytanii jest cztonkiem konsorcjum
Advantage South West (ASW); razem z innymi zarzadcami budynkéw socjalnych
towarzystwo realizuje strategie zaméwien grupowych, dzieki ktérej przy zakupach
wszelkich towardéw i ustug udaje sie zyskiwac na cenie, jakosci, czasie i trwatosci.
Konsorcjum niedawno utworzyto grupy, ktére maja sie zajmowac nowymi technolo-
giami i ubstwem energetycznym.

Towarzystwo Penwith wniosfo znaczny wkiad w walke z ubdstwem energetycznym
demonstrujac znaczenie zewnetrznego docieplenia Scian (towarzystwo ma w swoich
zasobach okoto 1000 docieplonych budynkéw) i realizujac pionierskie projekty z za-
kresu stosowania gruntowych pomp ciepta w brytyjskich budynkach socjalnych.

Réwniez Drum Housing utworzyto z innymi zarzadcami budynkéw socjalnych
konsorcjum o nazwie ,Sustainable Housing Renewable Energy Consortia” (SHREC)
[Konsorcja na Rzecz Energii Odnawialnej w Mieszkalnictwie], skupiajace ponad 50
cztonkéw i majace na celu zmniejszenie jednostkowych kosztéw instalacji wykorzy-
stujacych zrédta odnawialne poprzez skiadanie duzych zaméwien.
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Kredyt dtugoterminowy

Wielka Brytania

Pay As You Save

W Wielkiej Brytanii fakt, ze ludzie tak czesto przeprowadzajg sie jest postrzegany jako
powazna bariera w inwestowaniu w dziatania termomodernizacyjne o diugich okresach
zwrotu. Rzad zdecydowat sie wyprébowac nowy rodzaj kredytu na dotyczace cafego
domu dziafania zwiekszajace efektywnos¢ energetyzna. Nowy instrument, nazwany
Pay As You Save (Plac z tego, co zaoszczedzisz), pozwala roztozy¢ koszty na znaczny
okres, zaktada, ze obcigzenie spfatg kredytu bedzie mniejsze niz przewidywane oszczed-
nosdi z tytutu zrealizowanych dziatan i przypisuje kredyt do budynku tak, by jego spfata
mogfa zosta¢ przekazana nowym mieszkaricom po przeprowadzce dotychczasowych.

Jednym z pieciu pilotowych projektow realizowanych od grudnia 2009 do marca 2010
jest projekt realizowany przez firme Gentoo Sunderland, zarzadzajacg budynkami so-
cjalnymi. Puste budynki beda remontowane, a spfata kredytu bedzie stanowita element
zmodyfikowanej umowy najmu. Inny projekt, w Birmingham, dotyczy prywatnych
wiascicieli doméw spfacajacych kredyt poprzez spétdzielczg kase oszzednosciowo-kre-
dytowa. Z kolei w Stroud kredyt bedzie sptacany wraz z podatkiem na rzecz lokalnego
samorzadu.

Specjalny mikrokredyt
Hérault — Francja

GEFOSAT, stowarzyszenie zajmujace sie zarzadzaniem energig i energetyka
odnawialng, od pewnego czasu wspdlnie z bankiem Crédit Coopératif ekspery-
mentuje nad wykorzystaniem mikrokredytéw socjalnych. Préby te s finansowane
przez ADEME (Agencja ds. Zarzadzania Srodowiskiem i Energia), program PUCA
(Plan na rzecz rozwoju miast, budownictwa i architektury) oraz Caisse des Dépéts
et Consignations (urzad odpowiedzialny za inwestowanie i pozyczanie $rodkéw
publicznych).

Te nowa forme indywidualnego mikrokredytu testuje sie w kontekscie FATMEE
(Fundusz Pomocowy Na Rzecz Oszczednosci Energii i Wody), funduszu majacego
na celu zwalczanie ubdstwa energetycznego.

W 2008 r. stowarzyszenie GEFOSAT zostato wybrane przez PREBAT (Program
Badawczo-Doswiadczalny Energia w Budownictwie) w celu przetestowania
mikrokredytow jako $rodka ufatwiajacego modernizacje budynkéw stanowigcych
wiasnos¢ niezamoznych mieszkancoéw. Zaplanowany na trzy lata (czerwiec 2008
- maj 2011) eksperyment ma obja¢ dwadziescia gospodarstwa domowych, ktére
przez okres spfaty kredytu beda otrzymywaty pomoc z wydziatu mieszkalnictwa
UDAF (Zwigzek Towarzystw Rodzinnych).

Kwota mikrokredytu wynosi srednio 3 000 euro i jest przeznaczona na sfinanso-
wanie prac zwiekszajacych efektywnosc¢ energetyczng (np. docieplenie, wymiana
systemu grzewczego, wymiana okien, naprawa dachu i naprawa cieknacych
instalacji).



H Kojarzenie kilku zrédet finansowania

Seclin — Francja

W Seclin w pétnocnej Francji uczestnictwo finansowe szeregu podmiotéw
zaowocowafo remontem73 budynkéw socjalnych nalezacych do Habitat 59/62.
Zakres prac byt znaczny i obejmowat wymiane kottéw, instalacje paneli stonecz-
nych, ogniw fotowoltaicznych, wodooszczednych kranéw i wymiane okien.

Lokatorzy uczestnicza w finansowaniu robét pfacac czynsz, ktéry wzrést o 4%.
Przez pierwsze dwa lata wzrost czynszu jest finansowany w catosci (okoto

40 000 euro) przez wtadze dzielnicy z uwagi na utrudnienia dla mieszkancéw
spowodowane pracami, a takze by zapewni¢, ze podwyzka czynszu bedzie zna-
€z3co0 nizsza niz oszczednosci mieszkancéw na rachunkach za energie i wode.

Projekt otrzymat nagrode programu MIEL 21 (Mutualisation des Initiatives
Ecocitoyennes Locales [uspotecznianie lokalnych inicjatyw eko-obywatelskich])
realizowanego przez wtadze zwigzku komunalnego Lille Métropole; nagroda
stanowita domkniecie finansowania.

Whkiad finansowy wniosto wiele podmiotéw: Regionalny Fundusz Pomocowy na
Rzecz Zarzadzania Energia i Srodowiskiem, wiadze Zwigzku Komunalnego Lille
Métropole, wiadze Departamentu, FSL (solidarno$ciowy fundusz mieszkaniowy),
ADEME i wfasciciel — Habitats 59/62 SA.

Kredyt nieoprocentowany

Prowincja Mediolan — Wtochy

Prowincja Mediolan uruchomita we wspéfpracy z kilkoma bankami program
wspotfinansowania dziafan termomodernizacyjnych podejmowanych przez
wiascicieli budynkoéw. W ramach programu przyznawane sg nieoprocentowane
kredyty przeznaczone wytgcznie na dotyczace ogrzewania i cieptej wody dziata-
nia zwiekszajace efektywnosc energetyczng i udziat energii odnawialne;.

Udziat finansowy dostawcéw energii

Wielka Brytania

Realizowany w Wielkiej Brytanii program CERT (Carbon Emission Reduction Target)
to czteroletni program, w ramach ktérego dostawcy gazu i energii elektrycznej na ry-

nek krajowy musza osiggna¢ narzucong przepisami redukcje emisji dwutlenku wegla.
Program dotyczy catego mieszkalnictwa, ale w stosunku do mieszkan priorytetowych,
szczegdlnie narazonych na ubdstwo energetyczne ze wzgledu na niskie dochody

i czynniki takie, jak wiek czy niepetnosprawnos¢, wyznaczono odrebne obowigzkowe
poziomy redukgji.

W ramach programu dostawcy energii finansujg dziatania termomodernizacyjne
w budynkach, skupiajac sie na inwestycjach najbardziej rentownych pod wzgledem
redukgji emisji dwutlenku wegla.

Jest to juz trzeci czteroletni program tego typu, a rzad brytyjski zasygnalizowat wole
realizacji kolejnych edyqji, na wieksza skale.
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Inzynieria finansowa

Frankfurt - Niemcy

Projekt Cariteam-Energiesparservice realizowany we Frankfurcie nad Menem
to przykfad lokalnej wspdtpracy finansowej pomiedzy urzedem pracy, Caritas i
innymi sponsorami. Najwiekszy udziat w finansowaniu dziatart ma frankfurcki
urzad pracy, realizujgcy w ten sposob ze srodkéw federalnych polityke zatrud-
nienia. Miasto Frankfurt bierze na siebie czes¢ kosztow zwigzang z doradztwem
energetycznym i szkoleniem konsultantéw. Inni sponsorzy (producenci urzadzer,
dostawca energii Mainova oraz Wydziat ds. Mtodziezy i Opieki Spofecznej Mia-
sta Frankfurt) finansujg darmowe ,zestawy startowe”. Koszty ponoszone przez
rade miejskg sa pokrywane z oszczednosci energii cieplnej powstatej w drodze
zmniejszenia strat cieplnych w mieszkaniach/pomieszczeniach socjalnych.

Koszty / finansowanie projektu
400 konsultacji (2007/2008)

Urzad pracy (kadra: promocja
zatrudnienia)

86 700 € Miasto Frankfurt (wspétfinansowanie
szkolenia kadr)
Sponsoring (zestaw startowy)

Inne (darowizny, pienigdze
Total costs: 262 451 € na nagrody itp.)
Zrédto wykreséw i danych: Diinnhoff, E., StieB, I., Gigli, M. & Birzle-Harder, B. (2009). Evalu-

ation des Cariteam- Energiesparservice in Frankfurt a.M. - Endbericht im Rahmen des Projekts:
Energieeffizienz und Energieeinsparung in Arbeitslosengeld II- und Sozialhilfehaushalten.

Panistwowe dotacje do sptaty kredytu

Polska

TBS Czestochowa, Polska.

Inwestor realizujacy przedsiewziecie termomodernizacyjne moze uzyskac premie
pokrywajaca spfate czesci kredytu zaciggnietego na realizacje dziatan termomo-
dernizacyjnych. Premia termomodernizacyjna jest wypfacana z Funduszu Termo-
modernizacyjnego przez Bank Gospodarstwa Krajowego jezeli z audytu wynika,
ze w wyniku przedsiewziecia osiggniete zostang nastepujace rezultaty.

Wysokos$¢ premii termomodernizacyjnej jest rowna 20% wykorzystanej kwoty
kredytu, przy czym wysokos¢ premii nie moze przekroczyc:

1) 16 % kosztow poniesionych na realizacje przedsiewziecia termomoderniza-
cyjnego

2) dwukrotnej wartosci spodziewanych oszczednosci wynikajacych z audytu
energetycznego.
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Poza kwalifikacjami niezbednymi do kontroli jakosci Niezbedne lub przydatne umiejetnosci:
robdt wymagane sg tez szczegdlne umiejetnosci
interpersonalne, zwtaszcza w przypadku kontaktow

z gospodarstwami domowymi silnie zagrozonymi
ubdstwem energetycznym. Aby zapewnic trwatos¢
efektow dziafan nalezy potozy¢ odpowiedni nacisk na
ksztattowanie Swiadomosci i umiejetnosci pracowni-
kéw obstugujacych budynki socjalne.

* Umiejetnosci techniczne zwigzane z opracowywa-
niem audytéw energetycznych lub srodowiskowych,
identyfikacjg dziatan, ustalaniem priorytetéw oraz
obliczaniem spodziewanych kosztéw i korzysci

Prowadzenie konsultacji i aktywizacja mieszkancow

Umiejetnosci techniczne zwiazane z prawidfowg

- . . C instalacja i wykonawstwem
W niniejszym rozdziale oméwiono umiejetnosci

wymagane przy przedsiewzieciach termomodernizacyj-  * Udzielanie porad i informagji, komunikacja

nych, zwigzane zaréwno z projektowaniem i realizacjg Inicjowanie i wspieranie zmian zachowan, opraco-
dziataf termomodernizacyjnych, jak i z doradztwem i wywanie i wdrazanie odpowiednich programéw
komunikacja. Z umiejetnosciami wiazg sie szkolenia, majacych na celu zmiany zachowan

kwalifikacje i akredytacje.

Umiejetnos¢ wspotpracy, dziatania na rzecz rozwoju
Omawiane zagadnienia dotycza: lokalnej spotecznosci

* pracownikéw zarzadcy budynkéw socjalnych

* organizacji wspierajacych

* wykonawcéw i instalatoréw

¢ samych mieszkaficow

EENE >
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Platforma na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci utug

Hérault — Francja

W 2002 r. towarzystwo GEFOSAT utworzyto FATMEE (Fundusz Pomocowy Na
Rzecz Oszczednosci Energii i Wody). Wsrdd partnerow technicznych projektu
jest Platforma na Rzecz Zatrudnienia — instrument utworzony przez towarzystwo
Pléiades Services w celu rozwoju ustug na rzecz ludnosci, zbudowania oferty ustug
o0 wysokiej jakosci i utatwienia kojarzenia podazy z popytem.

Poprzez Platforme mozna skorzystac z ustug fachowcéw budowlanych wszyst-
kich specjalnosci. Dzieki temu oszczedza sie czas i zapewnia sobie rzetelnych
wykonawcéw. Ustugodawcy muszg odpowiadac okreslonym standardom, a ich
dziatalno$¢ jest poddawana ocenie zaréwno pod wzgledem zgodnosci z przepisa-
mi, jak i fachowosci.

Korzys¢ dla wykonawcow jest taka, ze uzyskuja staty dostep do rzetelnych klien-
tow. W zamian za to odprowadzajg do Pleiades Services od 5 do 10% zafakturo-
wanych kwot, w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci.

Poza zagadnieniami technicznymi kluczowa dla osiggniecia sukcesu jest w takim
ukfadzie jako$¢ wspdtpracy miedzy partnerami i to, kto w tej wspdtpracy bierze
udziat: realizujgc remonty FATMEE nie tylko korzysta z pracownikéw opieki
spotecznej, ale takze z pomocy prawnej i mediacji CLVC (Krajowe Stowarzyszenie
Konsumentéw i Uzytkownikow).

Koordynacja dziatan wszystkich stron zajmuje sie Gefosat.

Szkolenie mtodych bezrobotnych

Gmina Luton — Wielka Brytania

Rada Gminy Luton to organ samorzadu lokalnego zarzadzajacy 8 500 gminnych
nieruchomosci, stanowigcych 13,6% ogotu zasobéw mieszkaniowych gminy.

Rada bierze udziat w inicjatywie, ktorej celem jest szkolenie w zakresie efektyw-
nosci energetycznej mtodych ludzi w wieku od 16 do 19 lat, niepracujacych i nie
uczacych sie. Po ukoniczeniu 12-tygodniowego programu szkoleniowego zdajg
oni egzamin City&Guilds z docieplania. Jest to dla tych mtodych ludzi sposéb na
powrét do zatrudnienia i zdobycie cennych doswiadczert zawodowych utatwiaja-
cych im rozwigzanie probleméw ze zdobyciem pracy.

Szkolenie wolontariuszy na doradcéw energetycznych

Niemcy

Yesil Cember, turecka komérka BUND, organizacji cztonkowskiej Przyjaciot Ziemi,
szkoli wolontariuszy, ktérzy miedzy innymi petnig role doradcow energetycznych
dla tureckojezycznych gospodarstw domowych. Trwajacy ponad 25 godzin kurs
szkoleniowy obejmuje podstawowe informacje 0 oszczedzaniu pradu i wody,

a takze o przeciwdziataniu zagrzybieniu budynkéw i o segregacji odpadéw. Kurs
obejmuje takze rozwéj umiejetnosci interpersonalnych niezbednych do przeka-
zywania wiedzy (np. poprzez odgrywanie rél) oraz korzystanie z licznika energii.
Debiutujacym doradcom czesto towarzyszg bardziej doswiadczeni koledzy.



Podnoszenie swiadomosci pracownikéw i wykonawcow

Berlin — Niemcy

Przedsiebiorstwo STADT UND LAND GmbH od lat 90'tych zajmuje sie na duzg
skale zarzadzaniem $rodowiskiem. Dziafalnos¢ ta obejmuje miedzy innymi
doszkalanie pracownikéw i narzucanie zasad dostawcom oraz wykonawcom.
Prezentacji osiggniec firmy stuzy coroczny raport dotyczacy ochrony Srodowiska
oraz panele.

Wtasne kadry ds. energii i spraw socjalnych

Prowincja Alpes de Haute — Francja

Towarzystwo Pact Arim 04 (Francja) dysponuje szeregiem umiejetnosci umozli-
wiajacych mu realizacje projektéw termomodernizacyjnych. Prowadzony przez
towarzystwo Oérodek Informadji o Energii informuje i doradza mieszkaricom

w zakresie oszczednosci energii i odnawialnych zrédet energii. Pact Arim 04

ma tez doswiadczenie w przygotowywaniu projektow i Swiadczeniu pomocy
mieszkaricom zarzadzanych przez siebie budynkéw. Pracownicy socjalni towarzy-
stwa zostali przeszkoleni przez doradce z Osrodka Informacji o Energii w zakresie
oszczednosci energii i odnawialnych zrédet energii. Ponadto, na etapie zakupu lub
remontu budynkéw z doradca Osrodka Informacji o Energii wspétpracuje architekt.
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8. Ocena programow
termomodernizacyjnych

Programy monitoruje sie i ocenia po to, by zarzadca
budynkéw, mieszkancy, decydenci oraz inni partnerzy

i sponsorzy uzyskali wiedze umozliwiajgcg doskonalenie
kolejnych programéw, zaréwno pod wzgledem doradz-
twa, jak i wdrazanych dziatan. Zrozumienie mocnych

i stabych stron zrealizowanego przedsiewziecia jest
niezwykle wazne.

Wazne dla zapewnienia jakosci jest to, by zapewnic tréj-

stronng wymiane informacji i opinii pomiedzy zarzadca,

mieszkaficami a wykonawca.

Przeglad praktyk przeprowadzony w ramach FinSH

wykazat, Ze jest szereg parametrow, ktére mozna z po-

zytkiem monitorowac:

* Oszczednosci energii i redukcja emisji CO, wynikajaca
z termomodernizacji

Oszczednosci finansowe z tytutu nizszych rachunkéw
Zwigkszenie komfortu, zaréwno pod wzgledem
ilosciowym (pomiary temperatury i wilgotnosci) jak

i jakosciowym (odczucia mieszkaricow)

tatwos¢ wdrozenia z punktu widzenia wykonawcy

Niezawodno$¢ wybranych rozwiazan technicznych/
problemy wynikajace z braku doswiadczen

Odczucia mieszkancoéw dotyczace korzystania z no-
wych urzadzen

Poziom zadowolenia mieszkaricéw z przebiegu
projektu i jego wynikéw (w trakcie prac i po ich
zakonczeniu)

Monitoring rzeczywistego zuzycia energii po wdrozeniu
(a niekiedy przed wdrozeniem) programu termomoder-
nizagji jest zrédfem pozytecznych danych pozwalajacych
skwantyfikowac oszczednosci. W programie termo-
modernizacji nalezy uwzgledni¢ instalacje licznikéw

i zwigzane z tym koszty (zakup licznikéw i analizy).

Dodatkowym waznym elementem jest ocena funkcjono-
wania zarzadcy budynkéw socjalnych z punktu widzenia
ochrony srodowiska; elementem tej oceny moze by¢
emisja dwutlenku wegla zwigzana bezposrednio z funk-
cjonowaniem samego zarzadcy.

EENEs
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Profesjonalna ocena przez certyfikowanych audytorow
Berlin — Niemcy

STADT UND LAND GmbH przeprowadza coroczne audyty wewnetrzne stuzgce
ocenie i ciggtemu doskonaleniu funkcjonujacego w firmie systemu zarzadzania
$rodowiskiem. W ramach audytdw oceniana jest skuteczno$¢ systemu, zgod-
nos¢ z przepisami ochrony $rodowiska oraz skutecznos¢ wdrazanych dziatan.
Audytorzy wewnetrzni, ktorych obecnie jest ponad 18, opierajg sie gtéwnie

na wywiadach z pracownikami. Procedura posiada certyfikat EMAS (System
Ekozarzadzania i Audytu).

Zroznicowane wskazniki rezultatow

Niemcy

Prowadzona przez firme co2online gGmbH (Niemcy) strona internetowa Energie-
sparclub (klub energooszczednych) nie tylko udziela gospodarstwom domowym
licznych porad na temat oszczedzania energii, ale tez umozliwia im regularny
monitoring zuzycia energii, tym samym przyczyniajac sie w znacznym stopniu do
trwatych zmian zachowan. Wprowadzajac w trybie online dane o swoim zuzyciu
energii, mieszkaficy moga fatwo monitorowa¢ wptyw zmian swoich zachowar lub
skutecznos¢ wdrozonych dziatan termomodernizacyjnych.

Jednoczesnie co2online regularnie dokonujg szacunkéw wptywu, jaki ich liczne
narzedzia online majg na zuzycie energii i emisje dwutlenku wegla. Firma monito-
ruje tez zatrudnienie i obroty branzy termomodernizacyjnej poprzez ankietowanie
uzytkownikéw. Wyniki dostepne sg w trybie online. Stosowane metody zostaty
zbadane i zweryfikowane przez niezalezny instytut badawczy.

Angazowanie mieszkancéw w odczytywanie licznikow
Marsylia — Francja

Osiedle La Bricarde, Marsylia

W ramach prowadzonego przez towarzystwo Ecopolenergie doswiadczalnego pro-
jektu obejmujacego 14 gospodarstw domowych z osiedla La Bricarde, towarzystwo
zdalnie monitoruje zuzycie energii na podstawie odczytéw dokonywanych przez
samych beneficjentéw. Wyniki stuzg do oceny oszczednosci uzyskiwanych przez
gospodarstwa domowe po zainstalowaniu , pakietéw oszczednosciowych” (zaréwki
energooszczedne, perlatory, zbiorniki eco-sac na deszczéwke do sptukiwania toalet).

Rodziny regularnie otrzymuja wydruki odczytow, dzieki czemu moga monitorowac
zmiany zuzycia energii i wody.

Monitoring instalacji wykorzystujacych odnawialne zrédta energii
Cardiff — Walia

Rada miejska Cardiff wspofpracuje z Funduszem na Rzecz Oszczednosci Energii
uczestniczac w ogolnokrajowym prébnym monitoringu instalacji OZE funkcjonuja-
cych w budynkach komunalnych. W ramach programu monitorowane bedg panele
sfoneczne, ogniwa fotowoltaiczne, gruntowe pompy ciepta i ukfady wielokrotnego
wykorzystania brudnej wody. Rada uzyska dostep do wynikéw monitoringu z catej
Wielkiej Brytanii. Zakres analizowanych informacji obejmie poziom zadowolenia
mieszkancéw, wydajnos¢, sprawnosé i przydatnos¢ do stosowania w okreslonych
typach zabudowy. Wyniki postuza do identyfikacji najlepszych rozwigzan, ktére
bedzie mozna stosowac w przysztych przedsiewzieciach termomodernizacyjnych.



H Gromadzenie danych
Hampshire — Anglia

W towarzystwie Drum Housing dane z okresu przed i po modernizacji analizowane
s3 z pomoc programu komputerowego EcoHomes XB, umozliwiajacego dokfadne
poznanie rezultatéw wdrozonych dziafan.

Drum Housing instaluje systemy OZE wraz z urzadzeniami monitorujgcymi i licznikami
— gruntowe pompy ciepfa wraz z licznikiem pradu oraz przeptywomierzem i liznikiem
ciepta, systemy odzysku ciepta ze Sciekdw wraz z przeptywomierzem i licznikiem

ciepta, ogniwa fotowoltaiczne wraz z licznikiem pradu, a takze rejestratory temperatury
zewnetrznej i wewnetrznej. Zebrane dane poddawane sg analizie trendéw utatwia-
jacej identyfikacje probleméw. Mieszkancy majq tez dostep do inteligentnych licznikow.
Rok po instalacji na podstawie ankiet lub wywiadéw badany jest poziom zadowo-
lenia mieszkancéw z zycia z nowymi urzadzeniami. Zdobyte do$wiadczenia i wiedza
(co poszto dobrze, a co Zle, co trzeba zmieni¢ nastepnym razem) sg wykorzystywane
w kolejnych projektach.

Towarzystwo regularnie $wietuje sukcesy i dzieli sie wynikami monitoringu z lokato-
rami i innymi zainteresowanymi stronami.
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Polecane zrodta
dalszych informagji

D Linki

Projekt FinSH: Financial and Support Instruments for Fuel Poverty in Social Housing
www.finsh.eu

Intelligent Energy — Europe (IEE)
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/

CECODHAS - Housing Europe
www.cecodhas.org

strony internetowe projektow unijnych:

El-Education: Energy Intelligent Education for Retrofitting of Social Housing
www.ei-education.aarch.dk

EPEE: European fuel Poverty and Energy Efficiency
www.fuel-poverty.org

Inofin: Innovative Financing of Social Housing Refurbishment in Enlarged Europe
www.join-inofin.eu

Fina Ret: Financing products for investments in small-scale renewable energy and
energy efficiency technologies
www.finaret.eu

ROSH: Retrofitting of Social Housing
www.rosh-project.eu

SHARE: Social Housing Action to Reduce Energy consumption
www.socialhousingaction.com

Tackobst: Tackling Obstacles to energy efficiency in social housing
www.tackobst.eu

Power House Europe: the Big Green Housing and Energy Exchange
www.powerhouseeurope.eu

Build Up: Energy solutions for better buildings
www.buildup.eu



Uzyteczna literatura:

‘The Green Homes Retrofit Manual’, przygotowany dla UK Housing Corporation
www.housingcorp.gov.uk

‘Working as an Energy champion in your Housing Association’ i ‘Keeping Warm
in your Home — a Housing Association Tenants' Guide’, National Energy Action
www.nhea.org.uk

“Rapport Groupe de travail Précarité énergétique » / Plan Batiment Grenelle —
France - 15 décembre 2009
http://www2.ademe.fr/servlet/getBin?name=8F5C951F85179A-

2A839A7554CB334F761265642576852.pdf

Abrahamse, W., Steg, L. & Rothengatter, T. (2005). A review of intervention studies aimed

at household energy conservation. Journal of Environmental Psychology, 25, pp. 273-291.
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Dodatkowe informacje na temat:

ubdstwa energetycznego w krajach partnerskich,
mechanizméw finansowych termomodernizagji,
zachowan zwigzanych ze zuzywaniem energii
najlepszych praktyk w zakresie efektywnosci
energetyznej w budynkach socjalnych

dostepne sq na:

www.finsh.eu




